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ECOCOMPETENCIAS EN GESTION EMPRESARIAL
PROPUESTAS A PARTIR DE UNA REVISION BIBLIOGRAFICA
ECOCOMPETENCES IN BUSINESS MANAGEMENT
PROPOSED FROM A BIBLIOGRAPHIC REVIEW

RESUMEN

En el presente articulo se realiza una revision bibliografica que permite una reflexion tedrica
respecto de los conceptos de desarrollo sostenible y de competencias empresariales. Se revisa-
ron cronologicamente textos académicos e informes oficiales de diversos organismos e institu-
ciones, obtenidos de bases de datos fisicas y virtuales, que tratan de los temas sefialados con
oOpticas variadas. De igual forma, se analizaron los indicadores que, de acuerdo con varios de
los documentos estudiados, han sido utilizados para medir por una parte el desarrollo sostenible
y, por otra, las competencias y habilidades laborales. De dicha exploracion historica se conclu-
ye que, para obtener un desarrollo econdmico, social y ambiental sostenible, es fundamental
integrar el concepto de sostenibilidad en las diferentes esferas en que se desarrolla el ser
humano. Desde esta perspectiva, la investigacion analitica finaliza proponiendo un conjunto de
indicadores que representan las ecocompetencias en gestion empresarial a ser incorporadas y
monitoreadas activamente por las empresas para inducir el desarrollo integral en el largo plazo.
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ABSTRACT

This article presents a bibliographic review that allows a theoretical reflection on the concepts
of sustainable development and business competences. Academic texts and official reports of
various agencies and institutions, obtained from physical and virtual databases, dealing with
the issues identified with varied perspectives, were chronologically reviewed. Similarly, were
analyzed a series of indicators which, according to the various documents studied, should be
the key variables that could be used to measure sustainable development and labor abilities and
competences. From this historical exploration, it is concluded that, to obtain a sustainable
economic, social and environmental development, it is fundamental to integrate the concept of
sustainability in the different spheres in which the human being develops. From this perspecti-
ve, the analytical research ends proposing a list of combined indicators that represent the
eco-competences that should be incorporated and actively monitored in the companies in a way
that will induce the sustainability in the long term.

Keywords: eco-competences, management skills; sustainable development.
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INTRODUCCION

La sostenibilidad de las comunidades bidti-
cas ha sido estudiada desde las perspectivas
ecologica, urbana y empresarial. El término
desarrollo sostenible se utiliza especifica-
mente desde 1972 al analizar los problemas
derivados del crecimiento de las ciudades
(Meadows, D. H., Meadows, D. L. y
Behrens 1972). A partir de alli se promueven
las empresas sostenibles para crear trabajo y
aumentar la inclusion social tomando en
cuenta el largo plazo.

De igual forma, los indicadores generalmen-
te utilizados para monitorear la presion que
gjercen las actividades humanas en el
ambiente en un inicio se consideran en el
ambito macroeconémico partiendo de la
Optica urbanistica. Mas adelante se incorpo-
ran los subsistemas demografico, economico
y social y terminan por extenderse al &mbito
ambiental.

Por otra parte, las competencias en gestion
empresarial han sido estudiadas desde las
perspectivas sicoldgica, sociologica, empre-
sarial y ambiental. El concepto como tal
empezd a formarse en 1973 como una
estructura conductual sicologica implicita
del ser humano para ejercer actividades
laborales (Restrepo 1976 citado en Estens-
soro 2015). En el 2001, ya cubrian el conoci-
miento, las destrezas, las actitudes, las habi-
lidades y los valores con los cuales podria
impulsarse el desarrollo sostenible y la cohe-
sion social (Castro 2002).

Los indicadores de competencias presentan
similar evolucion enfocandose en primera
instancia en el ambito empresarial. El
concepto trasciende hacia la formacion
integral del ser humano para enfrentarse a
los retos modernos en los ambitos de infor-
macioén, comunicacion y ética e impacto
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social en las esferas cognitiva, afectiva,
fisica y social.

El anélisis bibliografico concluye presentan-
do una propuesta de indicadores para medir
las ecocompetencias empresariales, entendi-
das como aquellas competencias que impul-
san el desarrollo integral pues incluyen el
desarrollo econdémico, social, ambiental
sostenible y las necesidades intrinsecas del
ser humano mas alla del ambito laboral.

METODOLOGIA

Con la finalidad de establecer las ecocompe-
tencias en gestion empresarial que promue-
van el desarrollo integral, entendido como el
que incluye los ambitos econdmico, social,
ambiental sostenible y humano, se realizo
una revision bibliografica cronolégica.

En primera instancia, se profundiza en el
concepto de desarrollo sostenible y se deter-
minan los indicadores susceptibles de inter-
vencion a través de la gestion empresarial. A
continuacion, se analiza el alcance del térmi-
no competencias y se establecen los indica-
dores de desarrollo de competencias empre-
sariales y personales asociadas al ambiente.

El método de recopilacion de informacion
fue tedrico, revisando las fuentes primarias
de manera histérico-logica, aplicando la
sintesis y la evaluacion critica y exhaustiva
de las mismas. La estrategia de busqueda en
las diferentes bases de datos, bibliotecas
fisicas y virtuales se concentrod en determi-
nar las referencias historicas, de manera
cronologica, en los ambitos del desarrollo
sostenible y de las competencias empresaria-
les.

En resumen, la revision de los documentos
para la elaboracion del presente articulo
siguio la estructura metodologica que consta
en la figura 1.
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Figura 1: Diagrama de la estructura metodolédgica aplicada en el desarrollo del presente

articulo

Actividad Resultado

Propuesta

Revision bibliografica de
los fundamentos del
desarrollo sostenible y

sus indicadores.

empresas privadas.

Determinacion de las variables de
impacto al desarrollo sostenible sujetas

a intervencion por parte de las

Revision bibliografica de
los fundamentos de
competencias y sus

indicadores.

Determinacion de las variables de

impacto en gestion de competencias

Indicadores de

ecocompetencias.

que pueden inducir la sostenibilidad.

Fuente: elaboracién propia.

RESULTADOS

Del desarrollo sostenible y sus indicadores
Los estudios que hacen referencia al desa-
rrollo sostenible inician tomando en consi-
deracion el aspecto urbano y su incidencia
en el ambiente.

Es asi como en 1902, Howard plante6 la
necesidad de promover un equilibrio entre
ciudad y suburbios. En 1938, Mumford tratd
sobre la necesidad de un cambio de direc-
cion hacia un desarrollo organico que hiciera
justicia a todas las dimensiones de organis-
mos vivos y personalidades humanas. En
1949, Leopold, sefiald6 como principio moral
que algo era correcto si preservaba la
integridad, estabilidad y belleza de la comu-
nidad biodtica. Y, en 1969 McHarg, presentd
los patrones insostenibles de la urbanizacion
y la necesidad de mantener la naturaleza
como una fuente de vida.

En 1972, Meadows et al., utilizan por prime-
ra vez el término desarrollo sostenible en su
sentido actual, detallando los problemas del
crecimiento como son: el agotamiento de los

recursos, la polucion, la pérdida de tierra
arable y la declinacion de la produccion de
alimentos, que derivarian en detener el
progreso. Sugiriendo que seria posible
alterar este proceso para establecer una
condicion de estabilidad ecoldgica y econo-
mica que fuera sustentable.

De acuerdo con Restrepo, serd Sachs
quien en 1973 expusiera por primera
vez el sentido del concepto de ecode-
sarrollo sefialando que el ambiente era
una dimension del desarrollo y por
esto debia ser asimilado en todos los
niveles de decision, pudiendo existir
multiples formas del mismo (Restrepo
1976 citado en Estenssoro 2015:87).

Fue en 1987, en el informe Brundtland de la
Comision Mundial del Medio Ambiente y
Desarrollo, que se formula lo que se conver-
tira en la definicion estandar del desarrollo
sostenible: aquel que satisface las necesida-
des presentes sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades. En esencia lo
sefiala como un proceso donde la explota-
cién de los recursos, la direccion de las
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Figura 2: Modelo Presion-Estado Respuesta
PRESION ESTADO RESPUESTA
Indirecta Directa
ACTIVIDADES RECURSOS AGENTES
HUMANAS NATURALES Y ECONOMICOS,
AMBIENTALES SOCIALES Y
—» AMBIENTALES
Energia Presion Aire/atmosfera Informacion | Administracion
Transporte Agua Hogares
Industria Tierra / suelo Empresas
Agricultura Uso de Vida silvestre, < Sub-nacionales
Otras recursos biodiversidad Respuesta Nacionales
(produccion, Recursos Social Internacionales
consumo, Naturales (Intenciones
comercio) Otros (por ejem: | -Acciones)
salud humana)

Fuente: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo (1993:10).

inversiones, la orientacion del desarrollo de
la tecnologia y los cambios institucionales
estan todos en armonia y se orientan a mejo-
rar el presente y el futuro para cubrir las
necesidades y aspiraciones humanas.

Con estas premisas en 1993, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo, basada
en el trabajo de Rapport y Frien de 1979,
estableci6 el modelo Presion, Estado
Respuesta que se presenta en la figura 2.

En dicho modelo, Presion, se refiere al uso
de los recursos lo que depende de los méto-
dos de produccidén, consumo o comercio.
Estado, refleja la situacion del medio
ambiente tanto en calidad y cantidad. Y
Respuesta, sefiala el grado de accion de los
diferentes agentes.

Para 1997, la Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo, establece la
importancia del uso de indicadores:

Todas las organizaciones que participan
en el desarrollo de indicadores de
sostenibilidad parecen coincidir en
que su importancia se extiende mas
alla de lo que se obtiene directamente
de las observaciones y que éstos debe-
rian ser claros, sencillos, cientifica-
mente sélidos, verificables y reprodu-
cibles. (Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo 1997 citado en
European Foundation 1998:5)

En 1999, la Organizacion de las Naciones
Unidas declar6 el Pacto Mundial el mismo
que fue operativizado en el ano 2000. El
acuerdo permite la libre adhesion de las
empresas a diez principios catalogados en
cuatro esferas:

El Pacto Mundial pide a las empresas que
hagan suyos, apoyen y lleven a la préctica,
en sus ambitos de influencia, un conjunto de
valores fundamentales en las esferas de los
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derechos humanos, las condiciones de traba-
jo, el medio ambiente y la lucha contra la
corrupcion. (Organizacion de las Naciones
Unidas s.f.:4)

De igual forma, en el 2000, con la Declara-
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cioén del Milenio de la Organizacion de las
Naciones Unidas, se asume la responsabili-
dad colectiva de promover y fortalecer, en
los planos local, nacional, regional y mun-
dial, el desarrollo economico, desarrollo
social y la proteccion ambiental, pilares

Figura 1: Areas estratégicas y ambitos especificos de los subsistemas Ambiental, Urbanistico,

Demografico y Econdmico aplicables a las empresas.

Subsistema Tema general Ambito especifico
Ambiental Ciclo del Agua Abastecimiento y consumo
Ciclo de Energia Consumo
Ciclo de los Materiales Balance de materiales
Generacion de residuos
Recogida y tratamiento
Ruido Ruido
Atmosfera Contaminacion
Entorno natural Biodiversidad
Urbanistico Suelo urbano Superficie
Transporte y movilidad Usos modales
Construccion Tipo ecoldgico
Sistema verde Cantidad
Paisaje urbano Calidad de vida
Demografico  Poblacion Equidad
Educacion y Formacion Educacion ambiental
Participacion social Redes
Econdémico Equipamiento Telecomunicaciones

Renta y Consumo

Actividad Econdmica

Tecnologia y Gestion del Medio

Ambiente

Bienestar y Renta

Empleo
Produccion/Comercio/Servicio
Distribucion Sectorial

Investigacion y Desarrollo

Fuente: Castro (2002:338-339).
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interdependientes y sinérgicos del desarrollo
sostenible, reconociendo asi la naturaleza
integral e interdependiente de la Tierra
(Organizacion de las Naciones Unidas
2000).

En el 2002, Castro presenta un conjunto de
indicadores de desarrollo sostenible urbano
que consideran los subsistemas: Ambiental;
Urbanistico; Demografico y Economico. En
la figura 3 constan los considerados relevan-
tes para el presente articulo por considerar
que son los que se adaptan al &mbito empre-
sarial.

Los indicadores urbanos no podian incluir
exclusivamente los ambientales, como el
rendimiento del medio ambiente, dado que
no es el tnico factor en el logro de la sosteni-
bilidad de las ciudades. Los aspectos socioe-
condmicos juegan un papel critico y, por
tanto, se hizo necesario incorporarlos.

Para el 2005, las empresas que trabajan
con aspectos de sostenibilidad basa-
ban sus logros en practicas de ecoefi-

Ne.3, DICIEMBRE, (68-8¢2>

SS J DEEN

CHAKIRAN

ciencia en procesos, con el uso de
tecnologias mas limpias, y disefio de
productos, minimizando los desechos,
emisiones ¢ impactos ambientales. Se
enfocaban en la innovacion tecnologi-
ca, el redisefio de procesos y estrate-
gias de mercado para la sostenibili-
dad. Algunas habian incorporado
valores esenciales como creencias y
ética. Los empleados exigian un com-
promiso con el desarrollo sostenible y
los accionistas iban mas allé del rendi-
miento financiero buscando reputa-
cioén de la marca, ética e innovacion
(Boada, Rocchi y Kuhndt 2005).

En el 2007 la Organizacion Internacional del
Trabajo ided el concepto de empresas soste-
nibles que se basa en tres pilares: creacion de
entornos propicios, iniciativa empresarial y
desarrollo de empresas, ademas de lugar de
trabajo sostenible y responsable. Respecto al
ambiente, se considera que “el cambio a una
economia mas verde, ofrece mas oportuni-
dades para crear trabajo decente y aumentar
la inclusion social” (Organizacion Interna-

Figura 4: Integracion entre indicadores sociales, econdomicos y ambientales. Indicadores

Ambientales IA + Indicadores Econdmicos IE + Indicadores Sociales IS = Indicadores de

sostenibilidad. Interseccion IANIENIS = Indicadores de sostenibilidad

Indicadores
economicos

Indicadores
ambientales

sostenibilidad

Indicadores
socloscondmicos

socicambientales

Indicadores

Indicadores
sociales

Fuente: Comision Economica para América Latina y el Caribe (2009:23).
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cional del Trabajo 2007:1).

Para el 2009, Quiroga Martinez miembro de
la Comision Economica para América
Latina y el Caribe apoya la integracion de
los indicadores de los subsistemas econdmi-
co, ambiental y social, esquematizados en la
figura 4 pues considera que:

Los indicadores de sostenibilidad correspon-
den a un estadio superior, que se puede
ilustrar mediante la analogia del conjunto
interseccion entre indicadores econdémicos,
sociales y ambientales, y para cuya cons-
truccion es imprescindible fundir o integrar
al menos dos de estos componentes dentro
de cada uno de los indicadores resultantes de
sostenibilidad, con lo que se obtiene un
conjunto o Sistema de Indicadores de Soste-
nibilidad que son integradores, y transversa-
les y que capturan las interrelaciones entre lo
econdmico, lo social y lo ambiental en las
escalas y desgloses posibles. (Quiroga
2009:23)

Adicionalmente, los indicadores pueden
utilizarse en el &mbito macroeconémico de
los paises, para establecer politicas y progra-
mas sociales o en el &mbito microecondémico
empresarial. Las empresas se constituyen en
los ejes centrales para dinamizarlos pues
poseen el potencial de difusion de practicas
en su cadena productiva, grupos de empre-
sas, redes empresariales y la comunidad en
general (Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial de Colombia 2010).

Con estas premisas, en el 2010, el Programa
General de Accion en materia de medio
ambiente hasta 2020, de la Comision Euro-
pea, “pide que se definan indicadores y obje-
tivos de eficiencia en el uso de recursos, que
sirvan de guia para la toma de decisiones en
el sector publico y en el privado” (Comision
Europea s.f.:2).
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En el 2013, Bowen, H., Gond y Bowen, P.,
despliegan la responsabilidad social hacia
las empresas enmarcandola en el cumpli-
miento de objetivos como: a) la dotacioén de
bienes y servicios para el consumo, b) el
progreso econdmico y tecnologico, c¢) la
estabilidad econémica, d) la seguridad del
personal, e) el orden social, f) la equidad en
la distribucion del ingreso, g) la libertad en
todos sus ambitos, h) el desarrollo del indivi-
duo, 1) el desarrollo comunitario para
promover un espacio social satisfactorio, j)
la seguridad nacional y k) la integridad
personal.

En el 2009, Porter y Kramer, amplian la
nocion de responsabilidad social incorpo-
rando el término valor compartido (shared
value) como una forma de reconectar los
negocios con la sociedad al generar valor
econdmico y aportar valor a la sociedad
mediante la contribucion social a las comu-
nidades en donde estuvieren operando (Por-
ter y Kramer 2011).

En septiembre del 2015, en el foro de las
Naciones Unidas se proclama la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, la misma
que “pone la igualdad y dignidad de las
personas en el centro y llama a cambiar
nuestro estilo de desarrollo, respetando el
medio ambiente” (Comisiéon Econdmica
para América Latina y el Caribe 2016:7).

En dicho foro se buscara cumplir 17 objeti-
vos: a) fin de la pobreza, b) hambre cero, c)
salud y bienestar, d) educacion de calidad, e)
igualdad de género, f) agua limpia y sanea-
miento, g) energia asequible y no contami-
nante, h) trabajo decente y crecimiento
econdmico, 1) industria, innovacion e
infraestructura, j) reduccion de las desigual-
dades, k) ciudades y comunidades sosteni-
bles, 1) produccion y consumo responsables,
m) accién por el clima, n) vida submarina, o)
vida de ecosistemas terrestres, p) paz, justi-
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cia e instituciones solidas y q) alianzas para
lograr los objetivos.

Del mismo modo, dentro del objetivo
17, se establece la meta de “aprove-
char las iniciativas existentes para
elaborar indicadores que permitan
medir los progresos en materia de
desarrollo sostenible y complementen
el producto interno bruto, y apoyar la
creacion de capacidad estadistica en
los paises en desarrollo” (Comision
Econdmica para América Latina y el
Caribe 2016:43).

De las competencias en gestion empresarial
y sus indicadores

Después de revisar el devenir historico del
concepto de desarrollo sostenible y de esta-
blecer los indicadores clave que pueden ser
intervenidos por los empresarios, se conti-
nua el planteamiento para determinar la
evolucion de la nocion de competencias en
gestion empresarial y como se relacionan
sus indicadores con los de la gestion
ambiental.

Respecto al pensamiento de formacion
administrativa y las competencias
laborales se establecen tres momen-
tos: el primero, en la época antigua,
nacen asociadas al liderazgo politico
tratados por Platon y Aristoteles; el
segundo, de la época medieval hasta
la moderna, en donde la iglesia catoli-
cay los militares promueven la educa-
cion de sus lideres; y, en la era moder-
na, se vinculan a la elevacion de la
productividad en la gestion empresa-
rial (Lopez 2010).

El término competencias en su sentido
actual, aparece por primera vez en los estu-
dios de McClelland en 1973, al encontrar
una serie de variables de comportamiento
que incidian en el rendimiento laboral de los
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individuos (McClelland 1973). Sera Boyat-
zis en 1982, quien considere a las competen-
cias como una caracteristica intrinseca a
cada persona y establezca los rasgos que
deben tener los lideres determinando ademas
otros que poseen los que desarrollan de
manera excelente sus habilidades (Boyatzis
1982). Para 1994, Spencer, L., McClelland,
y Spencer, S., separaron las caracteristicas
en dos grupos: a) conocimiento y habilida-
des y b) caracteristicas intrinsecas, valores y
motivacion (Spencer, L., McClelland, y
Spencer, S. 1994).

A finales de 1997, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo incluye el
aspecto social en su proyecto para la Defini-
cion y Seleccion de Competencias Clave y
determina 3 amplias categorias en las que se
podian aglutinar las competencias: a) uso de
herramientas como el lenguaje y la tecnolo-
gia b) interactuar con grupos heterogéneos y
c) actuar de forma autéonoma y responsable
(Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo s.f.).

Definiendo también que las competencias
claves “son una consideracion cuidadosa de
los prerrequisitos psicosociales para el buen
funcionamiento de la sociedad” (Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo
s.f.:5). Asimismo, determin6 que éstas cons-
tituyen un factor importante para cambiar el
mundo ya que la suma de las competencias y
de los objetivos individuales afecta la habili-
dad de alcanzar las metas compartidas inclu-
yendo la sostenibilidad ecoldgica.

En el 2002, en la revision de las investiga-
ciones sobre lo que hacen los directivos
realizada por Codina, se concluye que los
cambios profundos del entorno determinan
que la gestion empresarial se concentre en lo
que el directivo “debe saber" (conocimien-
tos), lo que "debe saber hacer" (habilidades)
y, mas recientemente, lo que "debe saber
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ser" (actitudes y comportamientos)” (Codina
2002).

También en el 2002, Zayas y Grave analizan
la gestion del recurso humano como la
interrelacion hombre-trabajo y determina
que las personas integran cuatro esferas: a)
la cognitiva: inteligencia, habilidades,
aptitudes, conocimientos, afios de experien-
cia, nivel de escolaridad, calificacién técni-
ca, b) la afectiva: necesidades, motivos,
intereses, aspiraciones, caracteristicas perso-
nales y equilibrio emocional, c) la fisica:
constitucion fisica, estatura, complexion,
habilidades fisicas, peso corporal, vigor
fisico, fuerza, edad, sexo y apariencia fisica
y d) la social: normas y valores (Zayas y
Grave 2002).

Para el 2008, el término competencias conti-
nta amplidndose hacia el ambito social.

SS J DEEN
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Como los sefialan Muelder, Weigel y
Collings:

En general, el enfoque socio-constructivo
pone el acento en la similitud entre las com-
petencias necesarias para una actuacion
exitosa en la sociedad (tales como la compe-
tencia del aprendizaje, la cooperacion, la
solucion de problemas, el procesamiento de
la informacion, afrontar la incertidumbre, la
toma de decisiones en funcién de una infor-
macion incompleta, la valoracion del riesgo)
y desarrollo de la competencia colaborativa
(como sinénimo de aprendizaje socio-cons-
tructivo). (Muelder, Weigel y Collings
2008:5)

Partiendo de las caracteristicas fisicas cogni-
tivas afectivas y sociales del hombre, se
establece que existen diferentes tipos de
competencias que no pueden configurarse
sin la participacion de otras por estar estre-

Figura 5: Set de indicadores de desarrollo de competencias empresariales

Dimension Subdimension

Ambito especifico

De informacion Como fuente

Como producto

De comunicacion Efectiva

Colaboracion e interaccion virtual

De ética e impacto

Impacto social

Responsabilidad social

Busqueda, seleccion, evaluacion
y organizacion de la

informacion.
Reestructuracion y modelaje de

la informacion y el desarrollo de

ideas propias
Compartir y transmitir los

resultados

Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion

Intercambio social adecuado

Reconocer las consecuencias de

las acciones

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (2010).
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chamente interrelacionadas. Estas compe-
tencias las define como las capacidades:
técnico-profesional, de solucion de proble-
mas, de aprendizaje, de proyeccion, de orga-
nizacion, de comunicacion, de control, la
volitiva, la flexibilidad y la integridad perso-
nal (Zayas 2010).

En 2010, sera la Organizacién para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econémico, en su
publicacion sobre las habilidades y compe-
tencias del Siglo XXI, segtin se puede apre-
ciar en la figura 5, la que conceptualiza las
competencias en tres dimensiones para
formar trabajadores efectivos y también
ciudadanos de la sociedad del conocimiento:
a) la dimension de la informacion: habilida-
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des de investigacion y resolucion de proble-
mas: definicidn, analisis e interpretacion, b)
la dimension de la comunicacion: habilida-
des de coordinacion y colaboracion, fortale-
cidas por las tecnologias de informacion y
comunicacion y c¢) la dimension ética e
impacto social: tomando en cuenta la multi-
culturalidad y la globalizacion (Organiza-
cién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico 2010).

En el 2012, la Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econdémico, asocia las
competencias con el capital humano de un
pais. Considera que en el término competen-

Figura 6: Caracteristicas que integran la competencia ambiental empresarial

Informacion

Comunicacion

Etica

Conceptualmente
estructurada y con

criterio para

Proactiva y que propone
acciones efectivas para

proteger o para minimizar

Comprometida con la vida,
con amplio sentido

ambiental, de

Deber Ser evaluar las los impactos causados por  perseverancia y cuidado de
situaciones la gestion empresarial en los recursos que le rodean
ambientales que le el ambiente. con vision de largo plazo.
rodean
Qué es ambiente y  Utilizar redes de apoyo en  El impacto que sus
reconocer la beneficio de la naturaleza  acciones tienen sobre la
importancia que y su contexto ambiental. El conservacion de las

Deber Saber _ ) .. .
tiene para la comportamiento y los condiciones ambientales
empresa donde habitos de consumo de su  en que vive.
trabaja. entorno.

Capacitarse en Estar involucrado y ser Eliminar, reducir o
cultura del cuidado  miembro activo en minimizar el impacto
ambiental. actividades y programas de ambiental de sus

Deber Hacer ‘ ' o
Identificar y educacion que ayuden a actividades, productos y
evaluar los riesgos ~ mitigar el dafo ecoldégico  procesos.
ambientales. identificado en su entorno.

Fuente: Vecino J. (2012).
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cias se incluyen “toda la gama de competen-
cias cognitivas (p. ej. alfabetizacion y
aritmética), técnicas (especificas de un
sector u ocupacion) y socioemocionales (p.
ej. trabajo en equipo, comunicacion)” (Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico 2017:3).

También en el 2012, Vecino establece las
caracteristicas que integran la competencia
empresarial ambiental y que deben estar
presentes para contribuir al desarrollo soste-
nible. De ellas, se han tomado las relaciona-
das con la empresa y, para apoyar el enfoque
adoptado dentro de esta revision bibliografi-
ca, se las ha clasificado en la figura 6
asociandolas a las dimensiones antes referi-
das por la Organizacion de la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico.

Enel 2015, la Organizacion Internacional de
Normalizacion define a las competencias
como la “capacidad para aplicar conoci-
mientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos” (Organizacion Interna-

A CHAKIRAN, 2017/, 1
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cional de Normalizaciéon 2015:4). En el
ambito de la certificacion ambiental
promueve que la organizaciéon determine y
asegure las competencias necesarias que
afecten el desempefio ambiental. Ademas,
establece que la empresa asegure que las
personas tomen conciencia de: la politica
ambiental, los impactos ambientales reales o
potenciales, de su contribucién a la eficacia
del sistema de gestion ambiental y de las
implicaciones de no satisfacer sus requisitos
(op. cit. 2015:11).

En el 2017, la Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo promueve el fortaleci-
miento del sistema general de competencias
englobando en ellas el concepto a las habili-
dades. Mientras que, en lo que respecta a las
personas, se seiala que “el uso més eficaz de
las competencias incrementa los salarios y la
satisfaccion personal” (Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo 2017:9).

Figura 7: Integracion entre indicadores sociales, econdmicos y ambientales enmarcados en los

indicadores de gestion del ser humano

Indicadoras intagrados
medio ambiente
economia.

Indicadores
economicos

Indicadores
ambientales

Indicadores de
sostenibilidad

Indicadores
socioeconomicos

Indicadores de
gestion del ser
humano.

Indicadores
socloambientales

Indicadores
sociales

Fuente: elaboracion propia.
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De las ecocompetencias en gestion empre-
sarial y sus indicadores

A partir del analisis historico de los concep-
tos de desarrollo sostenible y de competen-
cias, efectuado en los numerales previos, en
la figura 7 se esquematiza la propuesta de
incluir los indicadores de gestiéon del ser
humano de forma que enmarquen los indica-
dores ambientales, econdmicos y sociales.

4
o O Y
(bo—-oc)

DICIEMBRE,
CHAKIRAN

Basandonos en esa estructura se proponen
una serie de indicadores combinados deno-
minados ecocompetencias en gestion empre-
sarial que dictan la pauta de los temas funda-
mentales para el desarrollo integral pues
incluyen las dimensiones econdmicas, socia-
les, ambientales y de gestion del ser humano
(figura 8).

Los indicadores para medir las ecocompe-
tencias vendrian dados: a) por la medicion

Figura 8: Set de indicadores de desarrollo de ecocompetencias empresariales

Dimension Ambito general Ambito especifico Indicador
Desarrollo Gestion del ser Esfera cognitiva Conocimientos
Individual humano y aptitudes
Esfera afectiva Aspiraciones
Esfera fisica Habilidades
fisicas
Esfera social Valores
Informaciéon ~ Educacion/Formacion Educacion ambiental Cantidad
Ciclo de Agua Abastecimiento y consumo *Gasto/Venta
Ciclo de Energia Consumo *Gasto/Venta
Ciclo de Materiales Balance de materiales Volumen
Generacion de residuos Volumen
Recogida y tratamiento *Gasto/Venta
Ruido Ruido Niveles de ruido
Atmosfera Contaminacion Volumen
inmisiones
Actividad Econémica Produccion/Comercio/Servicio  Volumen
Distribucién Sectorial Ventas
Sueldo urbano Superficie Espacios verdes
Transporte y Usos modales *QGasto/Venta
movilidad
Construccion Tipo ecologico Espacios verdes
Sistema verde Cantidad/Calidad Certificacion
Comunicaciéon Equipamiento Telecomunicaciones *Gasto/Venta
Tecnologia y Gestion  Investigacion y desarrollo *Gasto/Venta
Participacion Social ~ Manejo de Redes Cantidad
Etica Poblacion Equidad *Gasto/Ventas
Entorno natural Biodiversidad Espacios verdes
Paisaje urbano Calidad de vida Espacios verdes
Renta y Consumo Bienestar y Renta Ingreso y Gasto
Actividad Econdmica Empleo Cantidad
Fuente: elaboracion propia.
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de la satisfaccion del trabajador, b) por el
nivel de ingreso o gasto monetario o ¢) por el
nivel de eficiencia por variacion de cantida-
des.

CONCLUSION

Una vez analizados cronoldgicamente los
conceptos de desarrollo sostenible y de com-
petencias empresariales, ambientales y
humanas, se determina que a medida que
evoluciona la discusion ésta va integrando
todas las dimensiones en que se desenvuel-
ven los individuos.

No obstante, de la revision bibliografica se
desprende que es imperativo establecer indi-
cadores que midan el desarrollo integral
incorporando las esferas cognitiva, afectiva,
fisica y social necesarias para el desarrollo
del ser humano.

De esta manera, se conforman las ecocom-
petencias empresariales necesarias para
alcanzar el desarrollo integral que incluye
los d&mbitos: econdmico, social, ambiental y
humano.

&
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