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ANALISIS DEL DISCURSO EDITORIAL SOBRE EL
COVID-19 EN LOS DIARIOS EL COMERCIO Y EL
UNIVERSO

ANALYSIS OF THE EDITORIAL DISCOURSE ON COVID-19
IN THE NEWSPAPERS EL COMERCIO AND EL UNIVERSO

RESUMEN

El objetivo del presente articulo es determinar el tratamiento del Covid-19
en los editoriales de los diarios El Comercio y El Universo. Se emple6 una
metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa); como técnicas se usaron
la revision documental y el andlisis critico del discurso de 60 textos
periodisticos publicados entre febrero y julio de 2020. Los resultados
demostraron que en la opinion de los medios prevalecieron los ejes de
salud, economia, sociedad y medidas restrictivas. El entorno discursivo, el
uso del lenguaje y la morfologia del discurso, sirvieron para que la opinién
publica alertara sobre la propagacion del virus y sus efectos, pero, a su
vez, puso en evidencia los escenarios de poder, dominacion, desigualdad
y problematicas sociales, que se traducen en debilidades del pueblo
ecuatoriano.

PALABRAS CLAVE: Medios de comunicacion, tratamiento informativo,
editoriales, discurso, Covid-19

ABSTRACT

This article aims to determine the treatment of Covid-19 in the editorials
of the newspapers EI Comercio and El Universo. A mixed methodology
(qualitative and quantitative) was used,; documentary review and critical
discourse analysis of 60 journalistic texts published between February
and July 2020 were used as techniques. The results showed that health,
economy, society, and restrictive measures prevailed in the media s opinion.
The discursive environment, the use of language, and the morphology of
the discourse served to alert the public opinion about the spread of the
virus and its effects, but, at the same time, highlighted the scenarios of
power, domination, inequality, and social problems, which translate into
weaknesses of the Ecuadorian people.

KEYWORDS: Media, informative treatment, editorials, discourse,
Covid-19.

CHAKINAN. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades /ISSN 2550 - 6722




ANALISIS DEL DISCURSO EDITORIAL SOBRE EL COVID-19 EN LOS DIARIOS EL COMERCIO Y EL UNIVERSO

INTRODUCCION

En el primer trimestre de 2020 se definio al
Covid-19 como uno de los temas principales a
abordar en los medios de comunicacidén masiva,
nacionales y extranjeros, porque significé un
cambio radical en la vida del planeta en todos
los 6rdenes. Teniendo en cuenta la capacidad de
contagio y letalidad, la finalidad de los medios se
relacion6 con la entrega de informacion acerca
de los brotes y con orientar a las audiencias
para que comprendieran la importancia de
salvaguardar su vida.

El presente articulo analiza los abordajes
realizados sobre la pandemia por Covid-19 en
los editoriales de las ediciones digitales de los
diarios ecuatorianos El Comercio y El Universo.
Evidencia, ademas, la manera en la que el
discurso advierte la relevancia de actuar con
prudencia, de estar debidamente informados, de
respetar los protocolos de bioseguridad y de la
unidad.

El discurso de un editorial se utiliza como
herramienta para generar conciencia ante
el peligro que representa el virus, dado que
el SARS-CoV-2, denominado Covid-19, se
transmite por medio de secreciones nasales o
goticulas de saliva expulsadas por un individuo
infectado al estornudar o toser sin cubrirse
(Organizacion Mundial de la Salud 2020).

El 29 de febrero de 2020, Ecuador registrd su
primer caso de coronavirus, importado desde
Madrid, Espafia y a inicios de marzo, en el pais
se confirm6 que existian 10 casos de Covid-19,
mientras que en las provincias de Los Rios
y Guayas se encontraban 177 personas en
aislamiento domiciliario.

Los diarios El Comercio y El Universo fijaron
en su agenda de opinion temadticas y situaciones
ligadas al virus desde la declaratoria de
emergencia sanitaria en el mundo. El nimero de
editoriales publicados que guardaban relacion

con el virus crecid conforme transcurrian los
meses.

En febrero de 2020 los medios publicaron dos
editoriales, El Comercio, sobre las acciones que
se tomaban frente a la alerta por el coronavirus
y la incidencia del Covid-19 en la economia
mundial; mientras que El Universo alertdé que
la poblacion debia estar preparada para una
eventual pandemia debido a la expansion del
virus y de la importancia de desoir rumores. En
los meses siguientes subieron de 10 a 14.

El analisis se enmarco en:

1. La verificacion de los temas mediante los
cuales se traté al Covid-19, su temporalidad,
la procedencia y los participantes.

2. La identificacion del uso del lenguaje para
reflejar los distintos aspectos ligados al virus.

3. El empleo de metaforas para representar la
realidad.

4. El andlisis de escenarios de poder, dominacion,
desigualdad y problematicas sociales a partir
de la propuesta tedrica de Van Dijk (2016),
asi como de Fairclough y Wodak en Van Dijk
(2016).

5. La comprension de la interaccion verbal, el
lenguaje y tono utilizado.

6. El posicionamiento de los medios.
7. Las categorias empleadas.

La Real Academia Espafiola (2020) define el
periodismo como la “actividad profesional
que consiste en la obtencidn, tratamiento,
interpretacion y difusion de informaciones a
través de cualquier medio escrito, oral, visual
o grafico”, para responder a las necesidades
de sus audiencias. Sin embargo, en el siglo
XXI se “convirtid en una practica militante en
la libertad de empresa para producir buenos
negocios a los duefios del poder politico o del
poder empresarial” (Rincén 2017:9).
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Por otra parte, la seleccion de los hechos que
seran abordados responde a los intereses del
formato periodistico y del medio. Asi pues,
el sentir de los medios de comunicacion se
encuentra expresado en el editorial, el cual “es
un texto que constituye la opinion de la empresa
periodistica sobre los temas mas importantes
de la actualidad, especialmente politicos y
economicos” (Di Palma 2010:79).

“El periodismo de opinion tiene como objetivos
fundamentales el ser la conciencia del periddico
o del editorialista considerado individualmente,
y aspira a interpretar, enjuiciar y analizar los
hechos para orientar la inteligencia y la decision
de los lectores” (Santillan 2006:75). Por tanto,
la interpretacion de los medios expresada en los
editoriales permite que el lector comprenda o
esté advertido sobre lo que sucede en el entorno
o pueda darse de un momento a otro.

Por tal razon, se formularon la siguiente pregunta
de investigacion: ;De qué forma realizan el
tratamiento de la informacién los diarios El
Comercio y El Universo, sobre el Covid-19,
en los editoriales? Con este estudio se pudo
demostrar que el editorial no funciono6 solamente
como instrumento para guiar la opinién publica,
sino también para exponer la vida diaria en
medio de la emergencia sanitaria en Ecuador y
el mundo, desde distintas perspectivas.

METODOLOGIA

El presente articulo de revision bibliografica se
basa en la Teoria Funcionalista y en el paradigma
de Harold Lasswell (1948), que mide los efectos
de los contenidos en las audiencias; el tipo de
disefio empleado es descriptivo, debido a que se
observo los contextos y condiciones reales desde
los cuales se abord¢ la opinion de los medios de
comunicacion.

La investigacion es de tipo cualitativa y
cuantitativa. Se emple6 las técnicas de revision
documental y analisis critico del discurso; como

instrumentos la ficha de revision y matrices de
analisis.

e Revision documental: permitié recolectar
el contenido publicado en la edicion digital
de los dos diarios e identificar el aporte de los
editoriales. “Representa el contenido de forma
distinta a la original, ya que es un trabajo
intelectual que centra al investigador en el analisis
e interpretacion de los datos para construir un
producto y difundirlo” (Bravo, Galindo, Larrea
y Ruales 2021:98-99). Fue la base sobre la cual
se construy6 la aproximacion para alcanzar el
fin propuesto. Hurtado (2010) la concibe como
una técnica vital. A través de los editoriales los
medios relataron a los lectores la gravedad del
virus y su rapida expansion en el mundo.

e Analisis Critico del Discurso: para Van Dijk
(2016) se enfoca en estudiar como el abuso de
poder y la desigualdad social se representan,
reproducen, legitiman y resisten en el texto y
en el habla sobre escenarios sociales y politicos.
Fairclough y Wodak (citados en Van Dijk
2016:205) senalan que “aborda problemadticas
sociales; las relaciones de poder son discursivas;
el discurso tiene implicancias ideologicas”.

La poblacion corresponde a un total de 120
editoriales publicados en las ediciones digitales
de los diarios El1 Comercio y El Universo, en los
cuales se evidencia el tratamiento del Covid-19,
entre febrero y julio de 2020; el tipo de muestreo
aplicado fue de forma aleatoria y la seleccion de
la muestra corresponde a 60 textos periodisticos
que fueron escogidos aplicando el método de la
loteria.

Esta investigacion es cualitativa, debido a que
como lo sefiala Lopez (citado en Bravo, Galindo
y Ruales 2018:211) “en las disciplinas de
ambito social existen diferentes problematicas,
cuestiones y restricciones que no se pueden
explicar ni comprender en toda su extension
desde la metodologia cuantitativa”. De modo
que, posibilitd recoger datos, informacion y
describir qué dicen los medios, como lo dicen
y para qué lo dicen. Del mismo modo, es
cuantitativa debido a que emplea diferentes
métodos, técnicas e instrumentos para estudiar
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una problematica (Salinas y Cardenas 2009:100).

La investigacion se efectu6 en 2 etapas. La
primera (documental) tuvo cinco fases (ver
Figura 1): 1. Revision de la edicion digital de los
dos medios de comunicacion. 2. Recuperacion y
recogida de los editoriales ligados al Covid-19.
3. Jerarquizaciéon de temas, estableciendo
aquellos de mayor relevancia que le atanen al
problema de investigacion y la organizacion por
ejes tematicos 4. Seleccion y valoracion para
clasificar los textos en los cuales la esencia es
tratar el Covid-19 y sus efectos. 5. Discusion y
presentacion de resultados.

Fuente: (Bravo, Galindo, Larrea y Ruales
2021:100)

Ny

1. Trabajo en las piginas 2. Recuperacitn y
web recogida de informacidn

|
|

% D’”di‘f:sﬁgﬁ:“mé” 3, Jerarquizacién
de temas

\ 4. Seleccion 4

y valoracion

Figura 1: Fases del proceso de revision
documental

La segunda (analisis critico del discurso) tuvo
tres fases, cuyos componentes se aprecian en la
Figura 2, a saber:

1. Inici6 con la recuperacion de 60 editoriales
en los que se evidencia el tratamiento del
Covid-19.

2. Se disend6 una matriz que distribuyo las
unidades de analisis en: a) entorno discursivo,
b) lenguaje verbal y, c¢) morfologia del
discurso.

3. Cada escrito fue codificado, cuantificado y

cualificado para presentarlo en textos y tablas,
como se visualiza en los resultados.

Sin embargo, cabe resaltar que la matriz utilizada
recoge caracteristicas asentadas en la propuesta
de Van Dijk (2016), que integra el nivel micro
(uso del lenguaje, discurso e interaccion
verbal) y macro (ejerce poder, dominacién o
desigualdad entre grupos sociales); al igual que
en el precepto de Fairclough y Wodak (citados
en Van Dijk 2016).

Fuente: (Bravo, Galindo, Larrea y Ruales
2021:101)

Consolidscion de iy
informacionien
tablas

Aplicacion de s

Recuperacion defa o1
wnformacion maniiz de anilisis

Figura 2: Fases del analisis critico del discurso

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidon, se exponen los resultados
obtenidos sobre el tratamiento del Covid-19
en los editoriales de los diarios El Comercio y
El Universo, publicados entre febrero y julio
de 2020. Para un mejor entendimiento, se
distinguen criterios cualitativos y cuantitativos
resultantes de la aplicacion de fichas de analisis,
estos se encuentran consignados en tablas.

La tabla clasifica los datos derivados del analisis
del entorno discursivo de 30 editoriales y
evidencia cuatro factores de la realidad social en
el que el discurso ocurre: 1. Los ejes tematicos
desde los cuales se orientd la opinién de los
medios, le corresponde en mayor porcentaje
a la salud (46.67 %), seguido de aquellos que
abarcaban aspectos congénitos de la economia
(16.66 %). 2. Temporalidad en la que fueron
publicados en la red, notdndose que hubo mayor
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Tabla 1: Entorno discursivo de los editoriales de EI Comercio

Unidades de anilisis Criterios coalitativos Criterios cuantitativos

Salud 46.67%

Economia 16.66%

Medidas restrictivas 10.00%

1. Ejes temdticos Estadisticas: muertes y contagios 10.00%
Politica 6.67%

Corrupcitn 6.67%

Educacidn 3.33%

Total 100%

Febrero 6.67%

Marzo 20,009

Abril 16.67%

2. Temporalidad Mavo 16.67%
Junio 16.67%

Julio 23.33%

Taotal 100%

Ecuador 30.00%

Wuhan 3.33%

Global 26.67%

Europa v Estados Unidos 3.33%

Estados Unidos 3.33%

Cluavas 3.33%

3. Entorno Europa 3.33%
discursivo China-Pekin y Roma-ltalia 3.33%
Latinoamérica 6.67%

Quito 10.00%

Guavaquil v Quito 3.331%

Miami-Florida 3.33%

Tuotal 100%

Organizacion Mundial de la Salud 1.57%

Pacientes Covid-19 3.40%

China 3.14%

Wuhan 1.83%

Italia 3.93%

Autoridades 1.57%

Europa 2.36%

4. Participantes Genle 3 36%
Espaiia 2.88%

Ecuador 1.57%

Estados unidos 2.88%

Francia 1.83%

Brasil 1.57%

Fallecidos por Covid-19 2.09%

Otros 66.65%

Taotal 100%a

Fuente: Diario El Comercio / Elaboracion propia

tratamiento del Covid-19 en marzo (20 %) yjulio  ultimo se empled para registrar a aquellos de
(23.33 %). 3. Entorno discursivo, la mayoria  menor proporcion.

son a nivel de pais (30.00 %,) continuo a escala

global (26.67 %) y en menor cuantia a sitios

especificos. 4. Participantes, dentro del discurso

Italia fue el pais que tuvo mayor implicacion

(3.93 %), los pacientes Covid-19 representan

el 3.40 % y otros representan el 66.65 %, este
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Tabla 2: Entorno discursivo de los editoriales de El Universo

Unidades de anilisis Criterios cualitativos Criterios cuantitativos

Salud 33.33%
Economia 10.00%
Sociedad 26.67%
1. Ejes temdticos Medidas restrictivas 10.00%
Estadisticas: muertes y contagios 10.00%
Paolitica 6.67%
Noticias falsas 3.33%
Taotal 100%
Febrero 6.67%
Marzo 30.00%
Abril 23.33%
2. Temporalidad Mavo 10.00%
Junio 13.33%
Julio 16.67%
Total 100%
Gilobal 20.00%
Ecuador 66.67%
3. Entorno Guayagquil 6.67%
discursivo Guayas 3.33%
Quito y Guavaquil 3.33%
Total 100%
Director general de la OMS, Tedros 1.68%

Adhanom Ghebreyesus.
Poblacion B8.82%
Trabajadores de la salud 2.10%
Paciemes Covid-19 3.36%
Todos los paises 2.52%
v o Hospitales 1.68%
4. Participantes Sector econdmico 1.68%
Empresas 1.68%
Organizacion Mundial de la Salud 2.10%
Autoridades 4.20%
Ministra de Salud, Catalina 1.68%

Andramufio

Quito 1.68%
Gobiermno 2.94%
Personas 2.52%
Oiros 61.32%
Total 100%

Fuente: Diario El Universo / Elaboracion propia

La tabla clasifica la informacién obtenida del
analisis del entorno discursivo de 30 editoriales y
evidencia cuatro factores de la realidad social en
el que el discurso sucede: 1. Los ejes tematicos
desde los cuales se orient6 la opinidn del diario,
le corresponde el porcentaje mas alto a la salud
(33.33 %), seguido de aquellos que engloban a
la sociedad (26.67 %) 2. Temporalidad en la que
fueron difundidos en la red, evidenciandose que
hubo mayor tratamiento del Covid-19 en marzo
(30.00 %), abril (23.33 %) y julio (16.67 %).

3. Entorno discursivo en el que se originan los
hechos, la mayoria son a nivel de pais (66.67
%), continuo a escala global (20.00 %), mientras
que en menor cuantia a lugares especificos.

4. Participantes, la poblacién alcanzé mayor
implicacion dentro del discurso (8.82 %), después
las autoridades (4.20 %) y otros representan el
56.28 %, este ultimo se empled para registrar a
los de menor proporcion.

Numero 17 / AGOSTO, 2022 (156-171)




Dayana Fernanda Collaguazo Parra / Julio Adolfo Bravo Mancero

Tabla 3: Uso de lenguaje verbal para reflejar los aspectos relacionados con el Covid-19

El Comercio

De gqué hublaban
I editorinles
LQué dice?

Al analizar minuciosamente 30 de sus editoriales. prestanco especial atencidn en
qué s bo que dice el medio, se consigud determinar o serie de hechos mheronies
al Covid- 19 que ¢l diario considerd de especial relevancia pard tmtar, explicar,
virkorar y juzgar lns diversas siipciones provocadas por s pandenmin, Asi pues, el
editorial publicads por (Diario El Comercin, 0] de marzo de 2020 dice gue el
priner caso de coronavirus legd al Ecuador, Una persona que vino de Espaiia ¢l
14 de febrero extd alsladi, en permaneme vigilancia, su eoado s crltico v su
pronostico reservada”

Que farmas
fomaban
LGt bo dice?

El lenguaje, en el discwrso de los editonales interpretados tomaba formas
argumentativies pora expresar los efectos del Covid-19 en Ecundor ¥ en el mumdo,
cansiderando aspectos figados 4 su ideolagin como; la independencia. mesurs,
rellexiin v objetividad. Por cllo, (Diario £ Comercio, 05 -de mayo de 2000)
presentd su editorial conun titular irdnico v de igunl forma desarmollG parte de su
drseurso eon iromia, dado gue coloed “Denuncias de cormupeion, ot leera de la
crisis”, enfregandi al bector mformacién de relevancia, acompanada de juicios de
valor, metiforas v reflexiones para gque siwgue sis propias conclusiones v medile
en gue “mieniras muchos trabagan pam que otros havan pedido quedarse on cisa,
Ty smiestros funcionaros ¥ eémplices que se aprovechan”

Intencionalidad
o Para gque Jo dice”

Alertar sobre la propagaciin del virus por todo el mundo, In meidencia de la
pandemia en 1a economii mundial, L exisiescia del primer caso de Covid-19 en
el pais, sdveme que la aglomemcidn de personas puede serun peligro parn kasalud
publica, difundir cusos de comupoin que giran alrededor de ls pandemin, entre
otros. En entrevista Santiago Evtrella, editor de Diario El Comercio, expresd gue
el discurso editonial busca Begar al emendimiento de los lectores, trat d&¢ Hevar
los datos recogidos ¥ procespdos a lo opanidn pdblica para que los ospanos
reflesionen en lo nuls importiante de ui becho o siwacidn (Estrella 2021 ).

El Universe

De gué hablaban
lox edipriales
LOwéE dice?

Se anulizd de forma meticulosa 30 de los edinorinles en los que el medio dio
tratmmiento al Covid- 19, poniendo mayor atencidn o qué es lo que dice ¢l diario,
D fal medo, fue posible’ distingaie los hechos: gque guandan relacide con el
coronavirus ¥ que el medio de comunicacidn creyd impaortante explicar, valorar v
jurgar. (Diario EI Usiverso, (4 de moreo de 200003 rata en so editerial ucerca de
quie “las compras ~por pamico— de mascarillie, geles v anticulos similares han sido
un problomg en vanos palses ante el temor genenilizado de evitar o contsgico del
cornpavirus, hatizads como COVID- 197

Qué formeas
tomiahan
LLamo o dice?

Bl lenguaje, en el discorso de bos cditorabes estudiades tomaba formas
argumentativas para expresar b realidad de Ecundor v del nunde frente al Covid-
19, deade una perapectiva que ranticoe concordiscia con ba ideclogia del medio,
la ol se contraen la independencia, objetividad, pluralisma y biensstar comiin.
Por ejemplo, el discurso de (Dhana EF Usiverso, 15 de mayo de 2020) expone que
“la apernem de fronteras es chave para la reactivician de fa economia™, pero, o su
v formmula wn pregunte parm qoe el lector responda en base a 5o criteno o gquizd
desde sy expenencia

Intencionalidad
L Para qué lo dice?

Alenar ln propagacidn del virus en disiinios paises del mundo, In incidencin del
Covid-19 en la ecopomia, advestic complejilades en el pais, que ¢on lis Jebidas
medidas. de bioscguridad s puede controlar la pundemin, - destacar gue la
declarntoria de estado & excepeidn tata de contener la propagacian el
cornhavirus, deswcar gque el dnea de la saled g5 ln mis afectsda. entre otros. En
entrevista Liliana Anchumdia editora de apinidn de Disrio El Universo, desiacd
que la misson del disourso editonal es “ofrecer elementos de reflexion sobre fos
asuntos de orden pobheo, transparentar los Bechos v sus consecuencis™
(Anchundia 20211

Fuente: (Diario El Comercio; Diario El Universo; Estrella 2021; Anchundia 2021) / Elaboracién
propia.

La tabla se encuentra desarrollada en base a
atributos meramente cualitativos que explican
el uso del lenguaje en algunos de los editoriales
analizados. Por ejemplo, en el editorial titulado:
“Respuesta global para paliar el covid-19”, se
establecio el ;qué dice? en lo siguiente: “Elnuevo
coronavirus ya es una epidemia para la economia
mundial y estd obligando a las autoridades a dar
una respuesta, también global, con el objetivo de
amortiguar sus impactos” (Diario E1 Comercio,
06 de marzo de 2020).

El ;como lo dice? se halla reflejado en la
exhibicion de cifras y datos porcentuales que
expresan que acorde a la expansion del virus
en todo el mundo, las pérdidas econdmicas
crecen dia a dia, razon por la que varios
paises y organismos internacionales prueban
medidas econdmicas para contener los efectos
del coronavirus. En tanto que, el ;jpara qué lo
dice? se concentra en alertar la incidencia del
Covid-19 en la economia mundial y en advertir
sobre la débil situacion fiscal de Ecuador.
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Cabe mencionar que la obtencion de la  La tabla evidencia los atributos cualitativos
informacion expuesta dependio del rigor con el  y datos cuantitativos obtenidos del andlisis
que fueron aplicadas las matrices, asi como del y la aproximacion meticulosa que admitid
cuidado al examinar e identificar en cada texto =~ comprender la morfologia del discurso editorial
qué dicen los medios, como lo dicen y para qué  del diario El Comercio. A continuacion, se
lo dicen. destaca lo siguiente:

Tabla 4: Morfologia del discurso de los editoriales de El Comercio

Unidades de anilisis Criterios Cualitativos Criterios
Cuantitativos
Infierno para sus habitantes 4%
Protegerse en el oro y el délar 4%
Corazdn de la crisis 4 %
Blanco de las miradas 4 %
MNavega por las autopistas de la informacidn 4 %
Golpeada por la pandemia 4%
Un pufiado de ecuatorianos 4 %
Acto torcido 4 %
Aclos sucios 4 %
Horrorosa frialdad 4 %
Han tenido que dar el brazo a torcer 4%
Gran misculo financiero 4 %
1. Uso de metiforas R ecilo catieel 1%
Ola de cormupcion 4 %
Una catarata de denuncias 4 %
Telarana de declaraciones 4 %
Empafiaron mds el ambiente 4%
Lujuriosa corrupcidn 4 %
Foco de contagio 4%
Sembrd la alarma 4%
Se tomaban con pinzas 4 %
Factura de la expansién 4 %
Su vestimenta encierra corazones solidarios 4 %
Drama del desempleo 4 %
Economia ahogada 4%
Total 100 %

El discurso de los editoriales seleccionados fue
analizado desde cuatro instancias:
1. Poder: ejercido por las autoridades nacionales,
cantonales y locales para tomar decisiones e
imponer normas que el pueblo debe acatar para
frenar los contagios; practicado por la Iglesia
Catdlica; el Covid-19 frente al mundo; el virus que
2. Anilisis Criltico | atenta conira la vida de las personas; funcionarios
del Discurso que abusaron de la autoridad que les otorga su cargo
para manejar los fondos piblicos ante cualquier
emergencia y del personal de salud para combatir el
impacto del Covid-19 en la vida de las personas.
2. Dominacién: ejercida por el Covid-19 sobre el
mundo, provocd la pérdida de empleos y millonarias
pérdidas econdmicas, afectd duramente el turismo,
la industria, las exportaciones y la educacidn; de lo
inmoral sobre lo moral.
3. Desigualdad: reflejada en los recursos médicos,
tecnoldgicos, econdmicos, de seguridad e
infraestructura con los que cuenta cada pais para
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frenar el impacto del virus; entre personas o familias
que cuentan con una buena cantidad de recursos
econdmicos con aquellas que viven del dia a dia.
4. Problemitica social: acarreada por el
comportamiento  indebido de los ciudadanos;
originada por la manera de pensar el virus;
saturacion de hospitales; falta de unidades de
cuidados intensivos; pobreza y la brecha digital que
marca Ja realidad de los ecuatonanos,
Connotativo 26.67 %
Denotativo 6.67 %
3. Usode lenguaje | Conciliatorio 6.67 %
Cologquial 3.331%
Formal 56.67 %
Total 100 %
El diario propende la reflexién de los lectores sobre
el impacto que ha tenido el Covid-19 en el pais y en
el mundo entero. Por ello, deja abierta una serie de
posibilidades para que los wusvarios tomen
conciencia sobre el peligro del virus, la capacidad de
propagacion, de que se debe aprender a convivir con
el virus sin dar espacio al contagio, al igual que
4. Interaccidn verbal | trabajar para reconstruir la economia; la impornancia
de respetar los protocolos de bioseguridad, estar
alertas v mantener la calma, Asi pues, (Diario El
Comercio, 05 de abril de 2020} posibilita que el
leyente medite en que el coronavirus es un problema
que se debe enfrentar de manera colectiva.
Calmado 20.00 %
5. Tono utilizado Serio 5333 %
Reflexivo 26.67 %
Total 100 %
Neutral 50.00 %
6. Posicionamiento | A favor 30.00 %
En contra 20.00 %
Total 100 %
Coronavirus 6.71 %
Contagios 8.05 %
Medidas 4.70 %
Restricciones 2.68 %
7. Categorias Covid-19 8.05 %
Impacio 3.36 %
Pandemia 1141 %
Crisis 3.36%
Expansion 3.36 %
Otras 48.24 %
Total 100 %

Fuente: Diario El Comercio / Elaboracion propia

1. El medio emple6 metaforas para representar
la realidad, por ejemplo, Diario El Comercio el
10 de mayo de 2020, en su articulo, alude que
las cifras de contagios y muertes se manejan
con “horrorosa frialdad”, al igual que algunos
presidentes han tenido que “dar el brazo a
torcer” en su intento de controlar la expansion

del virus en sus naciones. Cabe recalcar que en
los 30 textos analizados se encontrd un total de
25 metaforas y cada una representa el 4 % debido
a que ninguna fue reiterada en dias siguientes.

2. Analisis critico del discurso; se encuentra
enmarcado en la propuesta tedrica de Teun A.
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Van-Dijk (2016), que se refiere a las formas en
que el poder, la dominacion y la desigualdad
se reproducen en el texto y el habla. Al igual,
que en los preceptos de Fairclough y Wodak en
Van Dijk (2016), quienes sefialan que aborda
problematicas sociales que produce o reproduce
una cultura y que son representadas en el

expresa sobre el poder de la Iglesia Catodlica y
sus autoridades para no acatar las disposiciones
del primer mandatario y decidir continuar
sus actividades religiosas con normalidad; da
indicios de desigualdad social al sefalar que
hay gente que arrasa con los productos de los
supermercados, mientras que hay otras personas

discurso. que no tienen la posibilidad de adquirir en
o ) cantidades, sino para el dia a dia y denota el
Diario El Comercio, el 14 de marzo de 2020, s¢  3ominio del Covid-19 sobre el pais, asi como

Tabla 5: Morfologia del discurso de los editoriales de El Universo

Unidades de andlisis Criterios
Cuantitativos
100 %

Criterios Cualitativos

1. Uso de metdforas | Ver la paja en el ojo ajeno

El discurso de los editoriales seleccionados fue
analizado desde cuatro instancias:

1. Poder: ejercido por ciertos grupos que
produjeron informacidn falsa sobre el coronavirus
a través de las redes; del Covid-19 frente al mundo;
del virus atentando contra la vida de las personas;
de las autoridades para tomar decisiones e imponer
normas a los ciudadanos para frenar los contagios
y por los medios de comunicacion al incidir en la
opinidn piblica, difundiendo una parte de la
realidad.

2. Dominacidn: del Covid-19 sobre el mundo, por
lo que, consiguid afectar la economia de todos los
paises, la educacion y las fuentes de empleo,

3. Desigualdad: manifestada entre personas o
familias que se encuentran en mejores condiciones
que otras y entre infantes que se hallan en situacion
de wvulnerabilidad o no tienen las mismas
oportunidades para acceder a la educacion, salud,
entre otros.

4. Problemdtica social: arrastrada por la falta de
empatia y potestad para producir informacién que
causa pavor en la sociedad; compra desmesurada
de insumos médicos para evitar contagios;
incumplimiento de las medidas dispuestas por las
autoridades; falta de crematorios en las diferentes
ciudades; insuficientes camas, medicinas, insumos
médicos y personal para atender a los pacientes;
cifras sobre contagiados y fallecidos por Covid-19,
no corresponden a la realidad; registro duplicado
de muestras tomadas a quienes superaron la fase de
contagio y falta de conciencia de los ciudadanos.
Connotativo

Denotativo

Formal

Conciliatorio

Cologuial

Total

El diario propende la conciencia v capacidad de
reflexion del lector para provocar que actie con
sensatez, se informe por medios oficiales, que no
comparta informacion falsa, que tome las debidas
medidas de prevencién, evite el pinico, comprenda
que las medidas dispuestas buscan frenar la
expansion del contagio, analice la situacion del pais
y piense en que ahora los nifios necesitan mds

2. Andhsis Critico
del Discurso

10.00 %
20.00 %
20.00 %
36.67 %
13.33%
100 %

3. Uso de lenguaje

4. Interaccitn verbal
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Tabla 5: Morfologia del discurso de los editoriales de El Universo

ayuda de sus padres o mayores. Sin embrago,
también invita al sector de la salud a hacer
esfuerzos para que no se descuide a los enfermos
de otras dolencias ajenas a la epidemia. a las
autoridades a evaluar medidas oportunas gque
profundicen la contencion de contagios y a las
autoridades pertinentes que validen las cifras de
casos confirmados para que no existan
incertidumbres. Asi pues, (Diario El Universo, 15
de mayo de 2020) deja abierta la posibilidad para
que los lectores desarrollen un comportamiento
responsable en el que prime a largo plazo el
cuidado personal y el respeto a la salud de los
demiis.
Calmado 23.33%
5. Tono utilizado Serio 3333 %
Reflexivo 23.33%
Total 100 %
Neutral 26.67 %
6. Posicionamiento | A favor 63.33 %
En conira 10.00 %
Total 100 %a
Coronavirus 9.88 %
Contagios 12.96 %
Epidemia 247 %
Medidas 3.09 %
Transmisién 1.85 %
Covid-19 11.73 %
. Pandemia 4.94 %
7. Categorias Protocolos 1.85 %
Emergencia 247 %
Virus 3.70 %
Propagacidn 3.09 %
Fallecidos 1.85 %
Cifras 1.85 %
Crisis 247 %
Otras 35.86 %
Total 100 %a

Fuente: Diario El Universo / Elaboracion propia

sus efectos revelados en la educacion y turismo.  con un 56.67 %, seguido del connotativo con un

26.67 %.
Del mismo modo, Diario El Comercio, el 30

de junio de 2020, expone el dominio que ejerce 4. Interaccion verbal, propende la reflexion,
el Covid-19 en Ecuador, una problematica  toma de conciencia y la responsabilidad social.

social que se traduce en la brecha digital que
marca la realidad de los ecuatorianos y en ella
resalta la desigualdad entre quienes tienen la
posibilidad de acceder a la educacion a través
de la tecnologia e internet, mientras que otros
adquieren el conocimiento que el Ministerio
de Educaciéon dispuso que sea transmitido por
medios tradicionales. 7. Categorias, se registrd un total de 63, de las
cuales el término pandemia sobresalié con un
11.41 %, continuado Covid-19 y contagios con

5. Tono utilizado, de los tres que se identificaron,
predomind el tono serio con un 53.33 %.

6. Posicionamiento, en el 50 % de los editoriales
el medio tiene una postura neutral, en el 30 % a
favor y 20 % en contra.

3. Uso de lenguaje, prevalecio el lenguaje formal
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8.05 %; el criterio otras, recoge el porcentaje de
aquellas de menor proporcion.

La tabla evidencia los atributos cualitativos e
informacion cuantitativa obtenida del andlisis
y la aproximacion minuciosa que consintid
entender la morfologia del discurso editorial del
diario El Universo, se destaca lo siguiente:

1. Uso de metaforas, de los 30 textos analizados,
solo la edicion del Diario El Universo, el 29
de marzo de 2020 utilizo esta figura literaria
“ver la paja en el ojo ajeno”, para expresar
que la situacion por Covid-19 puede llevar a
las personas a juzgar a los demés sin tener
en cuenta el accionar propio, provocando que
se originen problemas que impiden la unidad
nacional.

2. Analisis critico del discurso; del mismo
modo, esta enmarcado en la propuesta
teorica de Teun A. Van-Dijk (2016) y en los
preceptos de Fairclough y Wodak en Van
Dijk (2016). Asi pues, Diario El Universo, el
03 de julio de 2020, evidencia la existencia
de un alto indice de pobreza y desempleo
en el Ecuador, como grandes problematicas
sociales; también presenta la desigualdad que
se encontraba encubierta en el pais, pero que
durante la pandemia se hizo evidente cuando
los ciudadanos debian trabajar, estudiar,
realizar todo tipo de tramites a través de
medios digitales y acceder a los servicios de
salud.

Asimismo, Diario El Universo, del 01 de
junio de 2020, exhibe al Covid-19 como
aquella problematica social que afecta la vida
de los nifos; también expresa desigualdad,
debido a que hay infantes que se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad o no tienen
las mismas oportunidades para acceder a la
educacion, salud, entre otros.

3. Uso de lenguaje, como puede observarse
prevalecié el lenguaje conciliatorio con un
36.67 %, seguido del formal y denotativo con
el 20 %.

4. Interaccion verbal, propende la conciencia y
la capacidad de reflexion para que se actle
con sensatez.

5. Tono utilizado, entre los tres sefialados
predomind el tono serio con un 53.33 %.

6. Posicionamiento, el 63.33 % de los editoriales
tiene un enfoque a favor, el 26.67 % neutral y
el 10.00 % en contra.

7. Categorias, se registro un total de 62, de las
cuales el término contagios sobresalio con
un 12.96 %, continuo coronavirus con 9.88
% y pandemia con 4.94 %; el criterio “otras”
recoge el porcentaje de aquellas de menor
proporcion.

De esta manera, la investigacion evidencid
que los abordajes realizados por los diarios El
Comercioy El Universo reflejaron una diversidad
de situaciones relacionadas con el Covid-19.
Por ello, a partir de la revision documental,
los investigadores cumplieron con los
requerimientos de recoleccion, procesamiento e
interpretacion de informacion ttil para el estudio
e investigacion del tratamiento del Covid-19,
en los editoriales de las ediciones digitales de
los diarios El Comercio y El Universo, periodo
febrero - julio 2020.

Con el estudio del entorno discursivo de los
editoriales se pudo determinar que el coronavirus
no solo fue tratado desde el tema salud, como se
hubiese pensado, sino que los ejes que también
predominaron son los referentes a sociedad,
economia y medidas restrictivas. La Figura
3 resume los ejes desde los cuales los medios
orientaron su opinién acerca del Covid-19.

Por otra parte, los resultados indican que los
editoriales estuvieron enfocados a comunicar
lo que acontecia primero en el pais y segundo
a escala global; sin embargo, se encontré que
en el contexto nacional Quito y Guayaquil
prevalecieron como los entornos en los que tenia
lugar la comunicacion.

En relacion con el uso del lenguaje, los medios
lo usan como un sistema de simbolos y reglas
que les permite hacer posible el proceso de
comunicacion (Montenegro 2016), por lo que se
analiz6 qué dicen los diarios, como lo dicen y
para qué lo dicen.
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Fuente: Elaboracion propia

EIES TEMATICOS

EL COMERCIO VS
EL UNIVERSO
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Figura 3: Ejes tematicos: El Comercio vs El Universo

En relacion a la primera, se notd que en los
editoriales se destaca el impacto del Covid-19
en el sector de la salud, economia, sociedad,
gubernamental y educativo, acompafiado de las
medidas o acciones que tanto los grupos de poder
como los demas estaban aplicando para reducir
contagios y reactivar a la poblacion, lo cual se
traduce en comentarios politicos con diferentes
percepciones, pero prudentes. “Mads alla de su
lugar como intermediarios entre los hechos y
las audiencias, los medios de comunicacion son
actores politicos con intereses particulares que se
mueven en un campo atravesado por relaciones
de poder” (Califano 2015:63).

De este modo, lograron difundir temas que tenian
como finalidad influir en el debate publico. Por
ejemplo, (diario El Comercio, 06/03/2020)
indica “El nuevo coronavirus ya es una epidemia
para la economia mundial y est4 obligando a las
autoridades a dar una respuesta, también global,
con el objetivo de amortiguar sus impactos”.
Del mismo modo, ocurre en (diario El Universo,
29/05/2020) al decir que “La pérdida de empleos
derivada del confinamiento para evitar la
propagacion del SARS-CoV-2 es de dimension

planetaria y, segin el ultimo informe mundial de
la OIT, los mas afectados seran los jovenes™.

Con respecto a la segunda, se precisd6 en
que los diarios presentaron la informacion
haciendo énfasis en las cifras de fallecidos,
contagiados, posibles infectados y paises que
se encontraban en situaciones alarmantes; entre
comillas exhibieron lo dicho por las autoridades
y expertos; usaron signos de admiracion para
evidenciar el ¢énfasis de la accidén; en una
ocasion presentaron un titular con ironia y en
el desarrollo del editorial el medio conservo el
sarcasmo y se plantearon preguntas para que
los lectores sacaran sus propias conclusiones.
Asi pues, “proveen marcos cognitivos que
intervienen en la percepcion del publico sobre
los sucesos de su entorno” (Califano 2015:62),
como intermediarios simbolicos colectivos.

En concordancia con la tercera, cada uno de
los editoriales analizados responden al interés
general, tienen una intencionalidad de ser
abordados y el estilo de quienes los escribieron.
El propdsito de los diarios era comunicar a los
lectores aquellos aspectos relevantes en los que
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debian prestar mayor atencion; alertar acerca
de la rapida propagacion del virus en el pais y
en el mundo; comunicar las medidas adoptadas
por las autoridades nacionales y algunas locales;
anunciar problemadticas sociales; entre otros.
De esta manera, “la intencionalidad se propone
develar el proposito ultimo de toda produccion
periodistica y la creacion de sentidos comunes”
(Gil 2012:69).

En lo referente a la morfologia del discurso,
se determin6 que en el diario EI Comercio
predomina el uso de metaforas (25), aunque la
funcion que cumplen no es la misma, dado que,
en algunos editoriales actian como estrategias
de persuasion, estética, explicativa y reflexiva.
En cambio, en El Universo se encontrd que solo
el 29 de marzo de 2020 se empled una metafora
para persuadir a los lectores. Esta figura literaria
es utilizada debido a que “cuya funcion consiste
en adornar un discurso eventualmente intrincado
o complejo, para volverlo mas atractivo o
didacticamente accesible” (Gende 2016:103).

Finalmente, los datos arrojaron que diario El
Comercio mantuvo el tono serio y la neutralidad
en el discurso editorial; mientras que diario El
Universo en su mayoria empleo el tono serio y su
posicionamiento estuvo a favor de las medidas
que en su momento estaban siendo aplicadas, de
los ciudadanos vulnerables, de la posicion que
tomaron algunas autoridades para enfrentar la
pandemia y de la union colectiva. Las categorias
o palabras claves destacadas son: contagios,
coronavirus, Covid-19, pandemia, medidas y
crisis.

CONCLUSIONES

El estudio respondid6 al objetivo de la
investigacion, pues logrd determinar que diario
El Comercio le otorgd mayor tratamiento al
Covid-19 desde el eje de la salud y economia,
a diferencia de diario El Universo que lo tratd
en mas proporcion desde el tema de salud y
sociedad; mientras que, en relacion a las medidas

restrictivas ambos medios presentan un mismo
porcentaje. No obstante, los textos de opinion
de El Comercio no trataron lo social como eje
central.

Asimismo, a través de la revision documental
y el andlisis critico del discurso permitieron
determinar el tratamiento del Covid-19
en los editoriales publicados en la edicion
digital de los medios antes mencionados,
entre febrero y julio de 2020, por medio de
las caracteristicas de los textos de opinidén
estudiados, entre ellas se destacan: 1. Diario
El Comercio, el 56.67 % de editoriales fueron
escritos con un lenguaje formal, la interaccion
verbal propende la reflexion de los lectores,
prevaleci6 el tono serio con un 53.33 %, el 50
% refleja el posicionamiento neutral del medio
y las categorias que prevalecen son pandemia,
contagios y Covid-19. 2. Diario El Universo,
predomina el uso de lenguaje conciliatorio con
un 36.67 %, sus textos propenden la conciencia
y capacidad de reflexion de los leyentes, impera
del tono serio con un 53.33 %, el 63.33 % del
discurso exhibe el posicionamiento a favor
del medio y las categorias que sobresalen son
contagios, Covid-19 y coronavirus.

Finalmente, el analisis critico del discurso fue
esencial para descubrir el poder, la dominacion,
desigualdad social y las problematicas sociales
que residen en los textos, dado que, de una u
otra forma estas actlian de manera conjunta en la
construccion de la sociedad. El andlisis critico del
discurso posibilité el descubrimiento de algunas
formas en las que prevalece la hegemonia.
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