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DISONANCIA ESTRUCTURAL ENTRE

LA FORMACION UNIVERSITARIA EN
TURISMO Y DEMANDAS EMERGENTES DEL
MERCADO TURISTICO POST-PANDEMIA

STRUCTURAL DISSONANCE BETWEEN
UNIVERSITY TOURISM EDUCATION AND
EMERGING DEMANDS IN THE POST-
PANDEMIC TOURISM MARKET

ABSTRACT

La acelerada transformacion del sector turistico en el contexto postpandemia evidencio
tensiones estructurales entre la formacion universitaria y las demandas reales del mercado
laboral, particularmente en economias en desarrollo con esclerosis institucional. El estudio
tuvo como objetivo analizar la disonancia estructural existente entre los modelos curriculares
de la formacién universitaria en turismo y las competencias exigidas por el mercado laboral
turistico en el contexto postpandemia en los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque,
La Libertad y Cajamarca, Pert, durante el periodo 2022-2025. Se empled un disefio no
experimental, descriptivo-explicativo y transversal, con enfoque mixto, fundamentado en
el neoinstitucionalismo organizacional y la Teoria Critica de la Educacion. La muestra se
estructur6 en tres grupos: 94 empleadores del sector turistico, 102 egresados universitarios
y 5 informantes clave. Se aplicé un cuestionario adaptado del Modelo SERVQUAL vy
una entrevista semiestructurada, respectivamente. El analisis cuantitativo reveld brechas
competenciales negativas y estadisticamente significativas en las dimensiones: tecnoldgicas
(Gap promedio: -2.18), habilidades blandas (-1.52) y gestion estratégica (-1.60). El analisis
critico del discurso evidencid que las instituciones priorizaron el isomorfismo institucional
burocratico sobre la pertinencia funcional, configurando una pedagogia de la abdicacion que
descapitalizo el talento humano y comprometi6 la competitividad regional.

PALABRAS CLAVE: Educacion Superior, turismo, competencias para la vida, trabajo

RESUMEN

The rapid transformation of tourism after the pandemic exposed deep structural tensions
between university training and the real demands of the labor market. These tensions were
especially clearin developing economies marked by institutional sclerosis. This study examined
the structural dissonance between curriculum models in university tourism programs and the
skills required by the tourism labor market in the post-pandemic context. The analysis focused
on the departments of Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, and Cajamarca, Peru,
during 2022-2025. A non-experimental, cross-sectional, descriptive-explanatory design was
employed, using a mixed-methods approach grounded in organizational neo-institutionalism
and Critical Education Theory. The sample was structured into three groups: 94 employers in
the tourism sector, 102 university graduates, and 5 key informants. A questionnaire adapted
from the SERVQUAL Model with a SERVQUAL gap scale and a semi-structured interview
were applied, respectively. The quantitative analysis revealed negative and statistically
significant competency gaps in the following dimensions: technological competencies (mean
gap: —2.18), soft skills (—1.52), and strategic management (—1.60). Critical discourse analysis
showed that institutions privileged bureaucratic institutional isomorphism over functional
relevance, shaping a pedagogy of abdication that depleted human capital and undermined
regional competitiveness.

KEYWORDS: Higher education, tourism, life skills, employment
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INTRODUCCION

El actual intercambio entre la educacion superior y las industrias que la
sustentan ha transitado desde el original contexto de oferta y demanda
a una situacion tensa, especialmente en las economias en desarrollo en
la etapa post Covid-19 (Covarrubias et al., 2024; Fernandez-Bedoya
et al., 2025; Matijevi¢ et al., 2025). En el turismo global, la transicién
de una industria de servicios con alta demanda de mano de obra,
a una economia de experiencias sostenibles e influenciada por la 1A
ha trastocado los modelos educativos tradicionales (Urvashi, 2025)
y evidenciado la existencia de brechas de habilidades y debilidades
estructurales profundas (Fernandez-Villaran et al., 2024).

Desde esa perspectiva, el estudio abordo la tematica desde dos enfoques
concomitantes: el neoinstitucionalismo organizacional y la teoria critica
de la educacion. El neoinstitucionalismo considera a las universidades
como grupos que encuentran pabulo en las tradiciones y sobreviven
siguiendo reglas establecidas y mitos racionales, distancidndose de
procesos dindmicos de actualizacion técnica (Rojas et al., 2023).

En Peru, este escenario se complejizd como consecuencia de lateleologia
institucionalista donde las universidades se enfocan en la satisfaccion de
las demandas de SUNEDU -bésicamente, copiar lo que hacen- en lugar
de satisfacer las necesidades de un mercado en constante evolucion.
Ello genera desacoplamiento, donde las cosas parecen modernas a
primera vista -planes de estudio actualizados, consejos asesores-, pero
los métodos de ensefianza estan anclados en el pasado (Lozano-Mulet,
2025).

En escenarios como el descrito, la Teoria Critica propuso cuestionar el
curriculo despojandolo del imaginario neutral y categorizaindolo como
escenario de una batalla de ideas. La resistencia a cambiar el curriculo
constituye una modalidad de violencia epistémica (Correa-Lucero,
2025), donde las escuelas promueven una vision estatica del mundo
que no coincide con lo que realmente sucede en el campo (Palacios,
2025). El mundo VUCA (volatil, incierto, complejo y ambiguo) actual,
necesita profesionales con metahabilidades (Otero et al., 2026).

En la regioén norte del Pertl se manifiesta una paradoja del desarrollo:
posee un alto potencial de crecimiento, pero las universidades no logran
formar recursos humanos con las habilidades que exigen los entornos
VUCA. Esta desconexion entre academia y mercado no es un fendmeno
aislado, sino un rasgo recurrente en América Latina. Con frecuencia,
los estudios describen el problema, pero no examinan de qué manera
las normas rigidas generan la esclerosis institucional que, en palabras
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de Olson (1982): “frena su adaptacion a circunstancias y tecnologias
cambiantes” (p. 78). Como consecuencia, los procesos de adecuacion
se ralentizan frente a una dinamica del mercado que, tras la pandemia,
ha sido acelerada por sistemas cognitivos integrados (Guerrero et al.,
2025).

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld6 con un disefio no experimental,
descriptivo-explicativo y transversal, posterior a la pandemia, en los
departamentos Cajamarca, La Libertad, Lambayeque, Piura, Tumbes,
Pert, durante el periodo 2022-2025. El paradigma que orient6 el estudio
fue el critico fundamentado en dos pilares: el neoinstitucionalismo
organizacional (Czajkowski, 2023; Rojas et al., 2023) y la Teoria Critica
de la Educacion (Correa, 2025; Palacios, 2025).

Desde esta posicion ontologica la realidad educativa no resulta neutral,
por el contrario, es el resultado de decisiones institucionales que priman
los intereses burocraticos por encima de la pertinencia funcional. El
enfoque epistemoldgico es mixto, en tanto mezcla la medicion objetiva
de brechas competenciales y el andlisis critico del discurso institucional.

La poblaciéon y muestra se estructurd en tres grupos considerando
empleadores, egresados e informantes clave:

« Grupo A: Demanda Empleadores del Sector Turistico: La poblacion
de empleadores comprendio:

1. Hospedaje: Cajamarca (1126), La Libertad (1320), Lambayeque
(753), Piura (1230), Tumbes (292) empresas formales de servicios
turisticos, para un total de 4721 establecimientos (MINCETUR,
2025 a, b, c, d, e).

2. Gastronomia: No existe una cifra exacta de servicios de
gastronomicos registrada por MINCETUR para 2025, solo ofrece
porcentajes aproximados del total nacional que corresponde a
100 000 establecimientos: La Libertad (6.6 %) y Piura (5.5 %).
Lambayeque (4.5 %), Tumbes (4.5 %) y Cajamarca (4.5 %); ello
equivale a 25.6 del total nacional, que corresponden a 25 600
establecimientos (Oficina General de Evaluacion de Impacto y
Estudios Economicos, 2025).

3. Agencias, Operadores: La Libertad (145), Piura (85), Lambayeque
(62), Tumbes (38) y Cajamarca (118). (MINCETUR, 2025f).

Los criterios de inclusion comprendieron: empresas activas que hayan
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contratado personal profesional entre 2022 y 2025, clasificadas por
region y subsector: 40 % Hoteleria, 30 % Gastronomia, 30 % Agencias.

La determinacion del tamafio muestral de 94 empleadores respondio
a criterios estadisticos de representatividad y a la aplicacion de filtros
de elegibilidad, que redujeron progresivamente el universo poblacional
hasta un subconjunto técnicamente pertinente para los objetivos del
estudio. Del total de empresas formales registradas en el Directorio de
Prestadores de Servicios Turisticos Calificados de MINCETUR para las
cinco regiones, fueron aplicados tres criterios de inclusion:

1. Actividad operativa continua y verificable durante el periodo 2022-
2025, lo que excluy¢ a las unidades que suspendieron operaciones
en el periodo de recuperacion post-COVID o que presentaban
registros inactivos en el sistema de MINCETUR (2025);

2. Contratacion documentada de al menos un profesional egresado
de una carrera universitaria de Turismo, Hoteleria o Gastronomia
durante el periodo de estudio,

3. Disposicion informada a participar en el estudio y capacidad
del informante designado -gerente, jefe de recursos humanos
o administrador- para valorar con criterio técnico las brechas
competenciales del personal profesional contratado.

La aplicacion combinada de estos tres filtros sobre el universo
accesible, distribuidos proporcionalmente por subsector y region
mediante cuotas, arroj6 un marco muestral final de 94 unidades,
cifra que garantiz6 suficiencia informativa para el andlisis de
brechas SERVQUAL sin comprometer la calidad del dato al incluir
empleadores sin experiencia directa y verificable en la contratacion
del perfil profesional estudiado.

+  Grupo B: Producto (Egresados Universitarios).

La poblacion de egresados constituyd un universo de tamaio no
determinable con precision, dado que ni el sistema SIRIES del
MINEDU, ni los registros de SUNEDU, ni los anuarios estadisticos del
INEI desagregan las cifras de egresados por carrera, region y periodo de
forma simultanea para el conjunto de instituciones consideradas. Ante
esta limitacidn, se optd por un muestreo no probabilistico mediante la
técnica de bola de nieve con cuotas de paridad institucional, estrategia
metodoldgicamente pertinente (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

La muestra comprendid 102 egresados de las carreras de Turismo,
Hoteleriay Gastronomia. Los participantes egresaron en las promociones
2022-2025, de las universidades:

a. Privadas: Universidad César Vallejo sede Piura, Universidad
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Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo sede Chiclayo, Universidad
Sefior de Sipan, sede Chiclayo, Universidad Privada Antenor
Orrego;

b. Publicas: Universidad Nacional de Tumbes, Universidad
Nacional San Luis Gonzaga, Universidad Nacional de Trujillo,
Universidad Nacional Federico Villarreal, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Muestreo no probabilistico mediante bola
de nieve y cuotas. Los participantes fueron contactados a través
de redes de egresados, asegurando representacion equitativa de
egresados de universidades y publicas privadas (50/50).

« Grupo C: Oferta (Expertos). Cinco informantes clave, de ellos,
tres Decanos y dos Coordinadores, de las carreras de Turismo y
Hoteleria de las universidades: Universidad César Vallejo sede
Piura, Universidad Privada Antenor Orrego; Universidad Nacional
de Tumbes, Nacional Mayor de San Marcos y Universidad Nacional
de Truyjillo.

Los participantes expresaron su consentimiento informado disponible en
el repositorio https://zenodo.org/records/19150570 bajo el compromiso
de confidencialidad y seguimiento de los principios de la declaracion
de Helsinki.

Los instrumentos utilizados en la recoleccion de datos fueron:

1. Instrumento Cuantitativo: Adaptaciéon del Modelo del Proyecto
Tuning América Latina (Montafio, 2013; Herndndez-Sampieri y
Mendoza., 2018). Este instrumento validado por la Unesco (2010),
mide las competencias genéricas y especificas de los egresados de
educacion superior:

a. Dimensién Tecnolégica y digital (turismo inteligente):
manejo de big data e inteligencia empresarial para la toma de
decisiones, marketing digital avanzado (gestion de redes y
métricas), dominio de software operativo (PMS, GDS, CRM) y
herramientas de trabajo remoto.

b. Dimension Habilidades blandas (entorno VUCA): resiliencia,
gestion del estrés y adaptacion al cambio (postcerisis), resolucion
de conflictos y comunicacion asertiva con el cliente, liderazgo e
innovacion para el disefio de nuevas experiencias.

c. Dimensién Técnica-operativa y sanitaria: gestion rigurosa de
protocolos de bioseguridad e inocuidad, disefio de productos de
turismo sostenible, rural y de naturaleza, dominio técnico del
inglés y un segundo idioma extranjero.

d. Dimensién Gestion estratégica: capacidad para formular
proyectos turisticos y captacion de fondos.

Se aplico a participantes (Grupo A) y egresados (Grupo B) y esta
conformado por una matriz de doble escala, modelo SERVQUAL
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modificado en escala de Likert del uno al cinco (1=Muy Bajo/
Nulo, 5=Muy Alto/Experto). La eleccion del modelo SERVQUAL
obedecié a su amplia validaciéon en estudios de calidad de
servicios educativos y a su capacidad para cuantificar la disonancia
entre expectativas y percepciones mediante la métrica Gap-i
(Parasuraman et al., 2005; Skalska, 2023).

2. Instrumento cualitativo: entrevista semiestructurada a informantes
clave, conformada por 4 preguntas guia que comprenden:
agilidad curricular (tiempo), disonancia tecnologica (recursos),
competencias blandas vs. contenidos duros (pedagogico), y
vinculacion con el entorno (estratégico).

Los métodos empleados para el analisis de los datos recolectados fueron,
para el andlisis cuantitativo: medicion de la disonancia mediante célculo
de la brecha, segiin Gap-i -brecha-dimension- del modelo SERVQUAL
adaptado frecuentemente a la evaluacion de la calidad en servicios
educativos y universitarios (Parasuraman et al., 2005; Skalska, 2023),
donde para cada competencia i, se considero:

Gap-i=Pi-Ei
Donde:
- Pi=Percepcion del desempeio del egresado (Media).
- Ei = Expectativa/Importancia para el mercado (Media).
- Gap-i= Brecha entre lo que se recibe y lo que se espera:

» Gap-i < 0: La percepcion se encuentra por debajo de la
expectativa.

= Gap-i = 0: La percepcion y expectativa se alinean,
indicando satisfaccion plena.

» Gap-i> 0: La percepcion supera la expectativa.

- Si el resultado es negativo significativo (p < 0.05), existe una
disonancia estructural.

Esta técnica permitio obtener, para cada competencia, un valor numérico
de labrechay someterlo a pruebas de significancia estadistica. Se calculo
la diferencia entre la media de las percepciones (P;) y la media de las
expectativas (E;). Para determinar si una brecha era estadisticamente
significativa se empleo la prueba t de Student para muestras relacionadas
(0, de manera alternativa, la prueba de rangos con signo de Wilcoxon
cuando no se cumplio el supuesto de normalidad), considerando un
nivel de significacion de p < .05. Adicionalmente, se reporto el tamafio
del efecto mediante la d de Cohen para valorar la magnitud practica de
las diferencias encontradas.
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La fiabilidad de las escalas se estimé mediante el coeficiente alfa
de Cronbach, obteniéndose valores superiores a .80 en todas las
dimensiones, lo cual indico una consistencia interna satisfactoria.

Respecto al andlisis cualitativo, se utilizd el Analisis Critico del
Discurso (ACD) aplicado al &mbito educativo peruano y fundamentado
en los criterios de Van Dijk (1999), quien postuldé que el ACD no
es un método neutro de interpretacion del texto, por cuanto es una
herramienta de desnaturalizacion del poder, orientado a mostrar como
el discurso institucional reproduce y legitima relaciones de dominacion
a través de estrategias retoricas que subscriben decisiones totalmente
politicas, presentidas como inevitables. Al respecto, Wodak & Meyer
(2001) senalan que el discurso burocratico en particular funciona
desde la acumulacion de legitimaciones normativas que desplazan la
responsabilidad institucional hacia las regulaciones externas.

Estas bases clasicas fueron conjugadas con las aportaciones de Correa
(2025) y Palacios (2025) para actualizar el ACD a la situacién en el
contexto educativo peruano postpandemia y sefialar que la resistencia
curricular trabaja precisamente a través del lenguaje institucional, que
vela la inmovilidad mediante la adopcion de la modalidad espuria
de trabajo normativo y las decisiones que llevan a priorizar los
intereses burocraticos sobre la pertinencia funcional. El diagrama del
procedimiento ACD se indica en la figura 1:

Flujo Metodolégico: Del Corpus de
Entrada a los Hallazgos del ACD

CORPUS DE ENTRADA
|| Grupo C compuskta por § entrevist
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Figura 1: Fases procedimiento del ACD

El ACD se seleccion6 porque devela como el lenguaje institucional
legitima determinadas decisiones y oculta relaciones de poder (Van
Dijk, 1999). Se triangularon los datos cualitativos con los cuantitativos
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(SERVQUAL) para fortalecer la validez concurrente de los hallazgos.
La saturacion teorica se alcanzd en el cuarto informante, al no emerger
categoriasnuevas en la quinta entrevista, siguiendo el criterio de Saunders
etal. (2018). Cada transcripcion fue analizada por dos investigadores de
manera independiente y las discrepancias se resolvieron por consenso,
garantizando la fiabilidad inter codificadores (Kuckartz & Rédiker,
2023).

El procedimiento del ACD se desarrolld en cinco fases sistematicas
aplicadas al corpus discursivo generado por las transcripciones literales
de las cinco entrevistas semiestructuradas realizadas a los informantes
clave (Grupo C). En la primera fase se efectu6 la transcripcion literal
y la revision de las grabaciones de audio, garantizando la fidelidad del
material empirico. En la segunda se realizé una lectura flotante del
corpus (Marchese, 2020), orientada a identificar recurrencias tematicas
y expresiones lingliisticas con carga ideoldgica asociadas al gobierno
curricular institucional.

En la tercera fase se procedi6 a la codificacion tematica mediante
el método de analisis de contenido (Jaakkola, 2023), asignando
codigos descriptivos a fragmentos discursivos relacionados con: (a) la
justificacion institucional de la inmovilidad curricular, (b) el uso del
lenguaje normativo para desplazar la responsabilidad hacia regulaciones
externas como SUNEDU, y (c) la brecha entre el discurso declarado
en los perfiles de egreso y las competencias verificadas en el mercado
laboral. En la cuarta fase, a través del analisis axial los codigos fueron
agrupados en dos categorias analiticas centrales: Inercia institucional
(Rosenbaum, 2022; Jaakkola, 2023), referida a los patrones discursivos
quereproduceny legitiman laresistencia al cambio curricular; y Discurso
vs. realidad (Van Dijk, 1999), referida a las estrategias retoricas mediante
las cuales el discurso institucional presenta como neutral o inevitable lo
que constituye una decision politica de priorizacion burocratica.

La saturacion tedrica se alcanzoé en el cuarto informante clave, toda vez
que el quinto no aportd patrones discursivos sustancialmente nuevos
(Saunders et al., 2018). En la quinta fase, los hallazgos emergentes
fueron interpretados a la luz del neoinstitucionalismo organizacional
(Czajkowski, 2023; Rojas et al., 2023) y la Teoria Critica de la
Educacion (Correa, 2025; Palacios, 2025), verificando la coherencia
interpretativa mediante triangulacion con los resultados cuantitativos
del SERVQUAL. Emergieron dos elementos claves:

- Inerciainstitucional: resistencia al cambio en las mallas curriculares
(Rosenbaum, 2022).
- Discurso vs. realidad: comparar la mision declarada de la

universidad con las competencias reales del egresado (Aksom,
2022).
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RESULTADOS Y DISCUSION

La tabla 1 describe la distribucion de la muestra considerando los tres
grupos:

Tabla 1: Distribucion de la muestra

Grupo Categoria / Estrato n % Descripcion
Hoteleria v Alojamiento 44 | 42% Gerentes o jefes de RR.HH.
Agencias de Viaje v 28 | 30% Propietanios v Gerentes de

1. Empleadores | Operadores Operaciones
Restauracién v Gastronomia | 26 [ 28% Gerentes de restaurantes turisticos
Univ. Privadas (Norte) 61 | 50% Egresados 2022-2024

2. Egresados Univ. Publicas (Norte) 61 | 50% Egresados 2022-2024
Decanos y Coordinadores 5 100% | Gestion Académica (Piura, La

3. Expertos Libertad, Lambaveque)

Los 94 empleadores (Grupo A) valoraron las expectativas (E;) y los
102 egresados (Grupo B) las percepciones de desempefio (P;). En la
Dimension tecnologica y digital (tabla 2), la brecha promedio fue de
-2.18, lo que indica que la preparacion percibida estd muy por debajo de
lo que el mercado necesita. Especificamente, el subdimension Big data
e inteligencia empresarial obtuvo la brecha més amplia (-2.87), lo cual
sugiere que, mientras las empresas requieren personal capaz de analizar
grandes volumenes de datos para tomar decisiones fundamentadas, la
formacion universitaria continlia centrada en herramientas informaticas
basicas, sin incorporar analitica avanzada.

Tabla 2: Brechas en competencias tecnologicas

Competencia Evaluada Media Media GAP Interpretacion
Importancia (A) Desempeno (B) | (B=A)

1. Manejo de Big Data y 4.82 1.95 -2.87 Déficit Critico
Business Intelligence.

2. Marketing Digital 4,90 2.80 -2.10 Déficit Alto
avanzado (SEO, SEM,
Meétricas).

3. Dominio de software 4.65 310 -1.55 Déficit Medio
operativo (PMS, GDS,
CRM).

Promedio Dimension I 4.79 2.61 -2.18 Disonancia

Severa

La dimension Habilidades blandas se enfocoé en la capacidad de
respuesta postcrisis (tabla 3), al respecto, los resultados sefialaron
diferencia moderada, con una brecha promedio de -1.52, y una falta de
capacidad para manejar el estrés, con -1.75. Desde un punto de vista
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administrativo, los 102 estudiantes evaluados conocen la teoria del
liderazgo, pero no tienen las habilidades emocionales para trabajar bajo
presion de manera Optima.

Tabla 3: Brechas en Habilidades blandas

Competencia Evaluada Media Media GAP Interpretacion
Importancia (A) | Desempeiio (B) | (B-A)

4. Resiliencia, gestion del . - e .
estrés y adaptacion. 495 3.20 -1.75 Déficit Alto

5. Resolucion de conflictos v - . .
comunicacion asertiva. 4.80 3.50 -1.30 Déficit Medio

6. Liderazgo e innovacién 4.60 310 150 Déficit Medio
para nuevas experiencias.

Promedio Dimensién I 4.78 3.26 -1.52 Disonancia Moderada

La Dimension Técnica-operativa y sanitaria evalud el saber hacer
tradicional y post-COVID (tabla 4), donde se observo que las escuelas
se han centrado en los protocolos de seguridad, con una diferencia de
+1.10. Ello indic6 que las escuelas estan dedicando tiempo y recursos
a normas de salud que el mercado ya ha adoptado, y estdn descuidando
habilidades esenciales como el inglés técnico, que tiene una gran falta
de -1.80, hecho que limita las posibilidades de que los 102 profesionales
trabajen en el turismo internacional, que necesita personas bilingiies y
muy especializadas para atender a clientes de paises de habla inglesa.

Tabla 4: Brechas Técnicas y operativas

Competencia Evaluada Media Media GAP Interpretacion
Importancia (A) Desemperio (B) (B-A)

7. Gestion rigurosa de protocolos 3.50 4.60 +1.10 | Sobrecualificacion
de bioseguridad.

8. Diseiio de productos de turismo 4.20 390 -0.30 | Equilibrie
sostenible/rural.

9. Dominio técnico del inglés y 4.85 305 -1.80 | Déficit Alto
segundo idioma.

Promedio Dimensién ITT 4.18 3.85 -0.33 Leve Disonancia

Por su parte, la Dimension Gestion estratégica abordo las habilidades
de planificacion y financieras (tabla 5), donde los resultados indicaron
una brecha de -1.60 en la creacion de proyectos y la obtencion de
fondos. Ello expreso la falta de conexion entre la vision de los 5
expertos, quienes se enfocaron en cumplir con los requisitos basicos
de calidad de la SUNEDU, y la realidad de un sector donde la mayoria
de los recursos turisticos necesitan mejoras, lo que requiere personas
capaces de gestionar inversiones publicas y privadas para mejorar la
infraestructura.

CHAKINAN. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades /ISSN 2550 - 6722

243



244

DISONANCIA ESTRUCTURAL ENTRE LA FORMACION UNIVERSITARIA EN TURISMO Y
DEMANDAS EMERGENTES DEL MERCADO TURISTICO POST-PANDEMIA

Tabla 5: Brechas en Gestion estratégica

Competencia Evaluada Media Media GAP Interpretacién
Importancia (A) Desempeiio (B) (B=A)
10. Formulacién de proyectos y 4.10 2.50 -1.60 Déficit Alto
captacién de fondos.

En sintesis, los resultados cuantitativos revelan brechas negativas
y estadisticamente significativas en todas las dimensiones, con la
excepcion parcial de los protocolos sanitarios. A continuacidn, se
presentan los hallazgos cualitativos, que permiten interpretar los
patrones observados desde la logica del isomorfismo y la Teoria critica.

A continuacion, en la tabla 6 se presenta la estructura del analisis
de contenido producto de la aplicaciéon del ACD a las respuestas
brindadas por los 5 informantes clave, basadas en la guia de entrevista
semiestructurada:

Tabla 6: Matriz de Analisis Critico del Discurso (ACD) por

. .y
dimension
Dimension  IC Fragmento discursivo Estrategia discursiva | Categoria e Interpretacion
(ACD) critica
Agilidad IC3 | "Siempre llegamos retrasados en el Naturalizacion del retraso | Inercia institucional: E1
curricular/ cumplimiento del baremo de SUNEDU  (Van Dijk, 1999). El cuantificador universal neutraliza
Teenologica ¥ las iniciativas de actualizacion adverbio "siempre” In agencia institucional; la demora
tecnologica también llegan tarde, universaliza la demora se presenta como ley, no como
ensefiamos un software y ya esti como condicion decisitn. Confirma el Gap-i=-
obsoleto” (IC3, oct. 2025). pennanente, 2.18.
Agilidad IC5 | “Para cuando logramos aprobar la Legitimacion normativa y | Inercia institucional: La
curricular/ modificacion de la malla en el Consejo iento de inucion delega la
Tecnolbgica Universitario y levantar las P (Wodak y P ilidad a la
abservaciones normativas de Meyer, 2001). SUNEDU | regulatoria, ocultando que la
SUNEDU, las herramientas digitales reposicionada como causa | lentitud también responde a
que propusimos ya tienen versiones extema, 0o ¢omo contexto | decisiones intemas. Confirma el
nuevas en el mercado; op con b i coercitivo,
tiempos administratives de tres afos
frente a cambios empresariales
mensuales” (ICS, nov. 2025).
Agilidad IC4 | "Alintentar cambiar un resumen para  Auiplificaci itica | Inércia institucional: Cambiar "un
curricular/ incluir tendencias post pandemia (Ve Dijk, 1999). resumen” exige aprobacion del
Tecnologica requiere la aprobacion del Hipérbole proc Vi :la
Vicemectorado Académico, lo que que presenta lo entre acto y rimite revela
demera varios semestres, Esto i posible i instincional disefiada
imposibilita reaccionar a la velocidad como pricticamente para la estabilidad, no para la
que exige el sector turistico actual" imposible. adaptacion.
(IC4, oet, 2025).
Disonancia IC1 | "Debemos admitir que ensefamos Confesion mitigada / Discurso vs. Realidad: La
tecnologica / tecnologia desde la teoria; alnotener  eufemizacion (Fairclough, | confesion paradojicamente
Recursos presupuesto para licencias anuales de 2003). "Debemos admitir” | legitima la situacion: si el
PMS 0 CRM de cadena i i atenia la responsabilidad | problema es el presupuesto, la
tenemos que aprender a utilizar labrecha P ilidad no es
capturasde pantalla o versiones demo  como limitacion institucional. Genera la "falacia
gratuitas que caducan a los treinta dias”  presupuestal objetiva. del aprendizaje digital” detectada
{IC1, oct, 2025) en el Gap-i = -2.87,
Disonancia IC5 | "La inversion se destina a la Contraste semantico / Discurso vs, Realidad: Las
tecnologica / infraestructura fisica, dejando de lado  isomorfismo simbolico computadoras operan como
Recursos el software. Nuestros laboratorios (Van Dijk. 1999). La artefacto simbélico de
tienen computadoras, pero no tienen las juncion “pero” articula | modernizacion. La insti
herramientas de Business Intelligence  apariencia de aparenta alineacion con
que usan las agencias, El docente ion sin i del mercado sin
termina ensefiando con Excel basico sustancia funcional. cambiar su micleo técnico:
simulando un sistema avanzado” (IC3, isomorfismo mimético puro
nov. 2025).
Competencias  IC2 | "No incluimos materias especificas Pedagogia de la Inercia institucional: "Sin que
blandas / sobre i o inteli i icacion | nosotros intervengamos™: la
Pedagogico emocional porque créemos que esas on del iucion cede la f 5
competencias se aprenden en la curriculo oculto (Van socioemocional al mercado v lo
practica. El plan de estudios supone Dijk, 1999). La renuncia | presenta como decision
que ¢l alumno desarrolle esas pedagdgica se presenta intencional. Evidencia directa de
habilidades al enfrentarse a la presion  como opcion didéctica Ia pedagogia de la abdicacion.
de las pricticas, sin que nosotros legitima.

intervengamos” (IC2, oct. 2025).

Vinculacion IC1 | “El perfil de egreso menciona liderazgo  Contradiccion discursiva | Discurso vs, Realidad: La

con ¢l entome / v adaptabilidad, pero en realidad explicita / delegacion al oposicion "menciona.., pero en

Estratégico confiamos enque el mercado termina  mercado (Wodak y realidad" expone la brecha entre
de formar el caricter del estudiante, ya ~ Meyer, 2001). "Pero en mision declarada y prictica
que la carga académica se centraenlo  realidad” es marcador de | pedagogica real, confirmando el

téenico ¥ nomnativo, dejando lo social  inversion semdntica que
a la experiencia personal” (IC1, oct. anula el discurso wedido por ¢l SERVQUAL (Gap
2025). declarado, promedio: -1.52)
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Fundamentado en las respuestas brindadas por los informantes clave,
se aplicé una sintesis al andlisis de contenidos y fue disefiada la Matriz
de hallazgos cualitativos (tabla 7).

Tabla 7: Matriz con sintesis de los hallazgos cualitativos

Categoria de Pregunta Clave Consenso de Expertos
Andlisis

Rigidez Estructural: El 80% de los directores sefiala que

Agilidad Tiempo de actualizar un plan de estudios toma entre dos v tres afios
Curricular actualizacion v barreras | debido a procesos admunistratives complejos (SUNEDU,
burocraticas Vicerrectorados), lo cual impide seguir el ritmo de la

aceleracién digital

Inversién en software v | Brecha Presupuestal: Se reconoce la falta de laboratorios
Disonancia capacitacién docente con software con licencia i{como PMS de cadena
Tecnoldgica internacional o herramientas de Big Data). La ensefianza
tecnologica depende, a menudo, de versiones de
demostracién o tedricas.

Estrategia para ensefiar | Formacién Tacita: No hay cursos de Resiliencia. Se

Pedagogia resiliencia’adaprabilidad | supone, incorrectamente, que estas habilidades se desarrollan

de lo Blando solas durante las practicas preprofesionales, sin apovo del
profesorado.

Vinculacién | Retroalimentacion del Desconexién Formal: Aunque existen Comutés Consultivoes

Social sector empresarial por reglamento, estos se reinen de manera esporadica (una

vez al afio) v sus recomendaciones casi nUNCa e Convierten
en cambios inmediatos en el programa de estudios

El analisis de contenido de las entrevistas realizadas (tablas 6 y 7)
expuso fallas en la gestion universitaria, al respecto, las declaraciones
de los informantes clave apuntaron a que:

— los curriculos estan desactualizados debido a la rigidez
administrativa,

— la gestion académica no es neutral,

— el tiempo requerido para actualizar los planes de estudio no se
sincroniza con el ritmo del mercado digital debido a trabajos
burocraticos internos y externos que limitan la capacidad de
respuesta de la universidad,

— la falta de tecnologia y formacién en habilidades sociales se
enfrenta con presupuestos limitados y la contratacion pedagogica
temporal implicita.

Los gestores confirmaron esta situacion y expresaron la dificultad de
adaptarse al entorno productivo, tal como se observa en las siguientes
declaraciones obtenidas de los informantes clave:

1. Rigidez estructural y agilidad curricular.

Al respecto se relacionan a continuacion varios de los criterios
expresados por los informantes claves en las entrevistas realizadas:
“Siempre llegamos retrasados en el cumplimiento del baremo de
SUNEDU vy las iniciativas de actualizacion tecnoldgica también llegan
tarde, enseflamos un software y ya esta obsoleto” (IC3, Comunicacion
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personal, 22 de octubre de 2025).

Para cuando logramos aprobar la modificacion de la malla en el
Consejo Universitario y levantar las observaciones normativas
de SUNEDU, las herramientas digitales que propusimos ya
tienen versiones nuevas en el mercado; operamos con tiempos
administrativos de tres afos frente a cambios empresariales
mensuales. (IC5, Comunicacion personal, 5 de noviembre de
2025)

“Al intentar cambiar un resumen para incluir tendencias postpandemia
requiere la aprobacion del Vicerrectorado Académico, lo que demora
varios semestres. Esto imposibilita reaccionar a la velocidad que exige
el sector turistico actual”. (IC4, Comunicacion personal, 16 de octubre
de 2025.

2. Brecha presupuestal y disonancia
tecnologica.

Los informantes claves sefialaron:

Debemos admitir que ensefiamos tecnologia desde la teoria; al
no tener presupuesto para licencias anuales de PMS o CRM de
cadena internacional, tenemos que aprender a utilizar capturas
de pantalla o versiones ‘demo’ gratuitas que caducan a los
treinta dias, de forma que el alumno no pueda tocar la data.
(IC1, Comunicacion personal, 26 de octubre de 2025)
Lainversion se destina a la infraestructura fisica, dejando de lado
el software. Nuestros laboratorios tienen computadoras, pero no
tienen las herramientas de Business Intelligence que usan las
agencias. Por lo tanto, el docente termina ensefiando con Excel
basico simulando un sistema avanzado. (IC5, Comunicacioén
personal, 5 de noviembre de 2025)

3. Formacién tacita y pedagogia de lo
social:

Los informantes claves indicaron:

No incluimos materias especificas sobre resiliencia o inteligencia
emocional porque creemos que esas competencias se aprenden
‘en la practica’. El plan de estudios supone que el alumno
desarrolle esas habilidades al enfrentarse a la presion de las
practicas, sin que nosotros intervengamos. (IC2, Comunicacion
personal, 7 de octubre de 2025)

El perfil de egreso menciona liderazgo y adaptabilidad, pero
en realidad confiamos en que el mercado termina de formar el
caracter del estudiante, ya que la carga académica se centra en lo
técnico y normativo, dejando lo social a la experiencia personal.
(IC1, Comunicacion personal, 26 de octubre de 2025).
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4. Desconexién formal:

Los informantes claves indicaron que por una parte “La inversion en
software de tltima generacion, especialmente licencias de sistemas de
gestion hotelera (PMS) o de gestion de relaciones con clientes (CRM) de
cadena internacional, es practicamente nula. Es un tema de presupuesto
que choca con una realidad financiera” (IC1, Comunicacioén personal,
26 de octubre de 2025). Ademas, otro informante sefial6 lo siguiente:

Le voy a responder con lo que veo, no con lo que deberia decir
oficialmente. Tenemos docentes brillantes que estan ensefiando
gestion de destinos con herramientas que el propio mercado
ya abandon6. No porque sean malos profesores, sino porque
la institucidon no ha resuelto lo mas basico: licencias vigentes,
conexion estable, equipos que no tengan diez afios de antigiiedad.
(IC4, Comunicacion personal, 16 de octubre de 2025)

Como se puede apreciar en el criterio de los informantes clave, la
formacion académica trasciende la asimetria de competencias técnicas
resitudndose en un contexto de disonancia estructural sistémica.
Demostrd debilidad de indole operacional y desacoplamiento entre
lo académico universitario y la realidad del mercado. El curriculo
universitario anquilosado mostré modalidades de violencia epistémica
que ignora las demandas de los entornos productivos y perpetua la
subalternidad laboral de los egresados.

Ademads, desde el neoinstitucionalismo organizacional la evidencia
también confirmd que la educacion superior en turismo en la macro
region norte de Pert, funciona de acuerdo con la logica de isomorfismo:

Segun el marco del isomorfismo, las instituciones de educacion
superior responden a presiones coercitivas (regulaciones,
requisitos de la industria y acreditacidon), presiones normativas
(estandares profesionales y la comunidad educativa) y presiones
miméticas (comparativa con instituciones de mayor reputacion).
Estas presiones dan forma a las decisiones organizativas y
a menudo empujan a las instituciones hacia la similitud en
sus decisiones. Sin embargo, la teoria institucional también
reconoce que las respuestas varian en funcion de la capacidad,
la identidad y la orientacion del liderazgo de una institucion.
(Yudistira et al., 2026, p. 351)

La pertinencia funcional que deberia caracterizar la oferta académica
pospandémica qued6 comprometida en favor del cumplimiento
burocratico establecido por SUNEDU. Los hallazgos cuantitativos y
cualitativos emergentes despliegan escenarios donde se percibe el
anclaje en la obsolescencia programada propia del siglo pasado, que,
responde a una arquitectura institucional incapaz de flexibilizar sus
procesos (Guerra, 2025).
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Por otra parte, en materia de la dimension tecnoldgica, el Gap-i negativo
de -2.18, se acentlia con un Gap-i negativo critico y alarmante de -2.87
en el manejo del Big Data e inteligencia empresarial (Ogutu et al.,
2025); esta magnitud de brecha, interpretada desde los presupuestos
de la Teoria Critica de la Educacion que orienta la investigacion,
revela una desconexion paradigmatica entre la oferta formativa y la
realidad digital del sector. Enunciando una incapacidad sistémica de
comprender la nueva ontologia del turismo donde el dato constituye un
activo estratégico.

El sector productivo avanza hacia el denominado turismo inteligente
(Ke, 2024), basado en analitica predictiva, hiperpersonalizacién y
decisiones algoritmicas. En contraste, la academia local mantiene
métodos de enseflanza predominantemente analdgicos y se limita a
la ofimatica basica, sin integrar la automatizacion que caracteriza al
entorno laboral actual (Chigbu & Makapela, 2025; Singun, 2025).

Los hallazgos en el norte peruano contradicen la mencionada tendencia,
sosteniéndose en lo que en este analisis se identificd como una falacia
de aprendizaje digital. Esta categoria emergente da cuenta de la accion
performativa de ensefiar la tecnologia sin la ayuda de ninguna tecnologia
real. Ello habla de la existencia de una brecha presupuestal que resulta
en una brecha cognitiva y profesional frente a los sistemas cognitivos
integrados.

En términos empiricos, la brecha tecnologica se concreta en un déficit
de formacion practica en IA y big data. En términos interpretativos,
esta carencia desemboca en un analfabetismo algoritmico (Alam,
2025) que no solo reduce la empleabilidad inicial, sino que genera una
barrera cognitiva duradera, limitando la participacion del egresado
en la cocreacion de valor en entornos digitales (Espina-Romero et
al., 2025). Para el norte peruano, esto significa que la universidad
genera profesionales ciegos ante la logica de Inteligencia Empresarial,
obligando a las empresas a asumir costos de reentrenamiento en la
formacién de competencias que deberian poseer los egresados.

La universidad, entonces, no constituye un nodo de innovacion o
transferencia, por el contrario, reproduce desigualdades estructurales,
al producir egresados ciegos o incapaces de dialogar con la tecnologia
que vehicula la demanda actual:

El grado en que el empleo turistico debe incluir estas habilidades
de alto nivel, incluida la programacion informaética, el analisis
de datos y el uso de IA y la creciente interfaz entre el turismo y
la tecnologia es un area de trabajo en constante evolucion. Los
resultados implican las mayores brechas de habilidades digitales
en IA y Robdtica y, sin embargo, se considera una habilidad
predominante que se necesita dentro del sector. Considerando
la adopcidn generalizada de tecnologias de automatizacion por
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parte de las empresas de turismo y hosteleria, sus empleados
necesitarian habilidades técnicas relevantes para operarlas.
(Carlisle et al., 2023, p. 259)

La disonancia identificada en este estudio se vincula con limitaciones
pedagbgicas y la incapacidad institucional de ofertar curriculos
que respondan a la dindmica y el tiempo real del mercado. Deviene
entonces en el fendémeno de una formacion simulada donde se ensefia
PMS mediante capturas de pantalla -identidad de categorias- limitando
la satisfaccion de las expectativas de movilidad social del estudiante e
impide la reactivacion competitiva de la region.

La resistencia ante el cambio, puesta de manifiesto en la falta de
inversion en licencias de software, no es solamente financiera sino
cultural; establece una incomprension gerencial académica acerca de la
naturaleza inmaterial y digital del valor en el turismo contemporaneo.
Siguiendo esta linea de reflexion, la dimension de las habilidades
blandas (Davis et al., 2025) indico6 que la deficiencia involucra lo
curricular aunado a lo ontoldgico: la formacion del sujeto profesional.

Un Gap de -1.75 en resiliencia y gestion del estrés devela que la
formacion integral es un mito, que no se corresponde en lo concreto
con el disefio ofertado en los perfiles de egreso. En un entorno volatil
(VUCA), la capacidad de adaptacion ante las emociones constituye el
activo intangible més apreciado por los empleadores, quienes necesitan
contar con gestores que sean capaces de navegar en la incertidumbre sin
colapsar operativamente (Dominguez-Valerio & Orgaz-Agiiera, 2025;
Lobaton & Cabrera, 2025).

El anélisis de los datos cualitativos apunta a la resignacion frente
a una pedagogia de la abdicacion lo que se considera que representa
la opcion a la renuncia consciente de la institucion de introducirse en
la dimension socioemocional del estudiante (Blal & Volker, 2026),
bajo el argumento economicista de que solo lo técnico es ensefable y
cuantificable. Segin expres6 uno de los informantes: “No incluimos
materias especificas sobre resiliencia o inteligencia emocional” (IC2,
Comunicacién personal, 7 de octubre de 2025).

Que los informantes claves asuman la formacion tacita en materia de
resiliencia e inteligencia emocional retoma los argumentos referentes a
la existencia del curriculo oculto, y admiten que se aprende durante el
ejercicio profesional y esta implicito en lo aprendido sin haber dispuesto
del andamiaje pedagogico requerido.

Al confiar esta formacidon Unicamente en la experiencia practica, la
universidad produce profesionales técnicamente competentes, pero con
poca preparacion emocional. Esto dificulta su capacidad para manejar
las interacciones con clientes. Al no ensefiar resiliencia de forma
estructurada, los graduados se encuentran vulnerables ante la presion
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laboral, lo que explica la alta rotaciéon temprana en el sector. En su
enfoque por cumplir con los estdndares de calidad, la universidad ha
descuidado que la administracion turistica se centra en la gestion de
relaciones humanas complejas.

Ademas, se observa una histéresis curricular en el area técnica
(Basulto, 2025). Existe una sobre cualificacion (+1.10) en protocolos
de bioseguridad junto con una falta importante (-1.80) en el dominio
del inglés. Desde la perspectiva neoinstitucional, esto se vincula a los
efectos de la trayectoria y el entorno. Tras realizar un gran esfuerzo para
adaptarse a la pandemia, la institucion ha incorporado esas respuestas
de emergencia a su estructura permanente, sin poder revertirlas cuando
las circunstancias han cambiado.

La universidad sigue librando batallas pasadas, invirtiendo créditos
y recursos cognitivos en normativas sanitarias que el mercado ya
ha normalizado, mientras descuida competencias estructurales de
internacionalizacion que definen la competitividad real. Este desajuste
fue analizado por Nyandusi (2025), quien advierte sobre el desafio que
confrontan las universidades inmersas en mundos siper complejos donde
su tarea fundamental comprometida con el avance del conocimiento y
la busqueda de la verdad, se encuentra inextricablemente vinculado a
garantizar la empleabilidad el graduado multicompetente mediante el
modelo propuesto de Curriculo de Identidad Holistica del Graduado
(HoGIC).

Ello complejiza atin mas, el escenario de las universidades estudiadas
donde la brecha lingiiistica detectada en el norte del Pert, dado que el
dominio de idiomas extranjeros constituye capital cultural y simbodlico
de movilidad social local y global (Jiménez, 2025). Al presentar un
déficit de casi dos puntos en esta competencia, la universidad restringe
el mercado laboral de sus egresados al &mbito doméstico, impidiéndoles
acceder a posiciones de gerencia en cadenas internacionales o en el
turismo receptivo de alto gasto. La inercia institucional impide la
reasignacion agil de recursos académicos, perpetuando un perfil de
egreso localista desconectado de los mercados emisores estratégicos
(Aksom, 2022; Rosenbaum, 2022).

Los resultados confirmaron que la estructura organizativa se comporta
como freno a la innovacién académica. La rigidez administrativa
expresada por los IC establece un periodo de actualizacion que va
entre los dos y tres afios, lo que deviene en tiempo geologico, dada
su distancia con la economia del conocimiento actual: “operamos con
tiempos administrativos de tres afos frente a cambios empresariales
mensuales” (IC5, Comunicacion personal, 5 de noviembre de 2025).

Este hallazgo confirmé que las universidades alcanzan una suerte de
l6gica burocratica weberiana orientada a la estabilidad del control, que
resultaantagonicaalalogicafluida del mercado turistico contemporaneo.
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Las instituciones educativas tradicionales estan desafiadas a adecuarse
mediante la creacion de una estrecha conexion profesional con la
industria turistica que beneficia a ambos mundos mediante formacion,
replicacién de experiencias, desarrollo de competencias innovadoras,
desarrollo de habilidades aportadas y optimizacion regular de las
habilidades de los empleados.

Ademas, los desafios estructurales impuestos por las nuevas tecnologias
demandan de transformaciones impostergables:

A medida que la descompresion digital se extiende a las
organizaciones y procesos estatales, y surgen cambios roboticos
en el estado en todo el sector publico (como ha ocurrido en las
empresas y la defensa), serd necesario fomentar y priorizar las
estructuras de ICDD dentro de los sistemas estatales. El progreso
del holismo administrativo también debera intensificarse,
modificando considerablemente las competencias de las
organizaciones de gestiéon publica, junto con su division del
trabajo. (Dunleavy & Margetts, 2025, p. 203)

En el d&mbito universitario publico y privado ello apela al holismo en
la formacion de los profesionales. Desde la perspectiva del analisis
neoinstitucional, los comités consultivos mencionados funcionan a
modo de mecanismos de isomorfismo (Yudistira et al., 2026), lejos de
constituirse como puentes eficaces para la transferencia de conocimiento,
operan como artefactos simbolicos que permiten cumplir con demandas
de acreditacion y normas externas.

La universidad mantiene una forma de vinculacion empresarial para
ganar legitimidad externa, mientras que su nticleo técnico -aula y malla
curricular- esta protegido del cambio y funciona a través de dinamicas
endogamicas y ritmos administrativos sin conexion con la realidad
productiva. La brecha entonces trasciende el accidente pedagogico y es
el resultado predecible de un disefio institucional que prioriza el ritual
del control por encima de la urgencia de la adaptacion.

CONCLUSIONES

El hallazgo de la investigacion pone de manifiesto que la disonancia
estructural entre la formacidn universitaria en turismo y las competencias
demandadas en el mercado laboral postpandemia en los departamentos
de Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad y Cajamarca, Pert, para el
periodo 2022-2025, es el desenlace predecible de un disefio institucional
viable unicamente porque la utopia burocratica -caracteristica de las
instituciones a fines de rendir cuentas- tuvo mayor peso que la pertinencia
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funcional. Las brechas competenciales detectadas en las dimensiones
tecnolodgica, socioemocional, tactico-operativa y de gestion estratégica
conformaron un patrén sistémico de desacoplamiento académico que
comprometid estructuralmente la empleabilidad de los egresantes y la
competitividad turistica de la region.

En el ambito tecnoldgico, la investigacion indicd que las universidades
en cuestion presentaban rezago instrumental como consecuencia de
asimetrias socioecondémicas y de una crisis epistemoldgica profundas:
la incapacidad de entender que en el turismo contemporaneo el dato es
un activo estratégico.

La denominada falacia del aprendizaje digital -es decir, la ensefianza
de tecnologia sin practica de tecnologia- evidencid una brecha
presupuestal que se convirtid en barrera cognitiva, produciendo
egresados con analfabetismo algoritmico funcional en un sector que ya
estaba funcionando bajo la logica del turismo inteligente. Esto limito
la empleabilidad inmediata y generd una desventaja acumulativa que
condicioné la participacion de los profesionales en la cocreacion de
valor en entornos digitales.

En el ambito de la dimension socioemocional, el resultado mas
significativo estuvo relacionado con la respuesta institucional que se
generd ante la debilidad mencionada anteriormente. La pedagogia de
la abdicacion -categoria emergente del andlisis cualitativo- dio cuenta
de la renuncia consciente de la institucion a abordar la formacion
socioemocional del estudiante, como una certeza ante de que estas
competencias se aprenderian implicitamente durante la préactica laboral.

Esta decision consciente produjo profesionales con buena formacion
técnica, aunado a vulnerabilidad emocional para actuar en situaciones
volétiles, inciertas, complejas o ambiguas, lo que explicd parcialmente
la alta rotacion anticipada de la que informaba el sector durante el
periodo de estudio.

La histéresis curricular de la dimension técnico-operativa que se observo
durante el diagndstico indicd que: las instituciones dedicaron recursos
cognitivos y crediticios a la adquisicion de protocolos que el mercado
ya habia normalizado y al mismo tiempo renunciaron a la adquisicion
de competencias de internacionalizacion como el dominio del inglés
técnico; cuya renuncia limitd el horizonte laboral de los egresados a
actividades del mercado doméstico e impidié el acceso a posiciones
de mayor jerarquia en las cadenas internacionales y para el turismo
receptivo de alto gasto.

Desde el marco del neoinstitucionalismo organizacional, los resultados
confirmaron que las universidades sometidas al estudio tenian una
logica de isomorfismo institucional al aplicar formas externas de
modernizacion (consejos consultivos, perfiles de egreso) sin cambiar
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sus nucleos técnicos ni sus ritmos administrativos, de forma que los
tiempos burocraticos de actualizacion curricular eran radicalmente
incompatibles con la velocidad de los cambios del mercado digital
y mantenian una obsolescencia programada que descapitalizaba el
talento humano regional. La investigacion evidenci6 que la disonancia
estructural analizada era producto de una arquitectura institucional que
flexibilizo sus procesos ante la aceleracion del entorno productivo.
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