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Edison Barba-Tamayo, Edison Fernando Bonifaz Aranda, Ana Belén Segura Fonseca, Carlos Jesus Aimacafa Pinduisaca

FACTORES DE INCIDENCIAEN EL
DESEMPENO Y RENDIMIENTO ACADEMICO
DE ESTUDIANTES

FACTORS AFFECTING THE ACADEMIC
PERFORMANCE AND ACHIEVEMENT OF
STUDENTS

ABSTRACT

La investigacion valora la importancia de incorporar la voz estudiantil para comprender los
factores incidentes en el desempefio y rendimiento académico, a partir de las dimensiones
sociodemograficas, emocionales, curriculares, cognitivas y metodologicas. El proposito
fue determinar la percepcion de los estudiantes de tercero de bachillerato de las regiones
interandina y litoral, sobre los factores que inciden en su rendimiento. La metodologia
del estudio siguid una filosofia pragmatica, empleando un enfoque mixto con disefio no
experimental, que avanzo secuencialmente, a priori con datos cuantitativos, a posteriori con
datos cualitativos y su integracion. El alcance fue tanto exploratorio como descriptivo. Se
aplicé una encuesta estructurada con escalas tipo Likert a 206 estudiantes y se realizaron
entrevistas semiestructuradas a actores clave -profesores, expertos y alumnos-, los hallazgos
se combinaron triangulando métodos y fuentes. El principal resultado fue la definicion
compleja del rendimiento académico como multicausal, cuyo resultado se desprende por una
interaccion de condiciones socioeconomicas, bienestar emocional (motivacion, autoestima,
estrés), adecuacion curricular, estrategias cognitivas y practicas docentes, donde los aspectos
metodologicos y emocionales fueron mayormente destacados por los estudiantes. Se aporta,
ademas, un marco categorial orientador 1til para la toma de decisiones pedagogicas y de
gestion.

PALABRAS CLAVE: Rendimiento académico, investigacion educativa, motivacion,
rendimiento escolar, evaluacion educacional

RESUMEN

This study highlights the importance of incorporating students’ perspectives to understand
the factors that influence academic performance and achievement across sociodemographic,
emotional, curricular, cognitive, and methodological dimensions. The purpose was to
determine the perceptions of 12th-grade students from the Inter-Andean and Coastal regions
regarding the factors that affect their academic performance. The study’s methodology
followed a pragmatic philosophy, employing a mixed-methods approach with a non-
experimental design that proceeded sequentially: first quantitative data, then qualitative data,
and finally their integration. The scope was both exploratory and descriptive. A structured
survey using Likert-type scales was administered to 206 students, and semi-structured
interviews were conducted with key stakeholders, teachers, experts, and students. The
findings were triangulated across methods and sources. The main finding was the complex
definition of academic performance as multicausal, the outcome of an interaction among
socioeconomic conditions, emotional well-being (motivation, self-esteem, stress), curricular
appropriateness, cognitive strategies, and teaching practices, with methodological and
emotional aspects being most frequently highlighted by the students. Additionally, a useful
categorical framework is provided to guide pedagogical and managerial decision-making.

KEYWORDS: Academic performance, educational research, motivation, school
performance, educational assessment
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INTRODUCCION

El rendimiento estudiantil constituye un eje critico del debate educativo
contemporaneo por su estrecha relacion con la calidad educativa, la
permanencia escolar, la inclusion educativa y la insercion laboral de
los jovenes. La realidad devela una insuficiente o en ciertos contextos
inexistente evidencia que analice, desde la perspectiva estudiantil, la
compleja red de factores que condicionan el rendimiento en el tramo
final de la educacién media o secundaria. En este escenario, aportar a
la comprension respecto a los factores que inciden en el rendimiento
académico, tomando en cuenta la voz de los propios estudiantes, es una
tarea impostergable.

Los antecedentes internacionales han documentado consistentemente
la naturaleza multicausal de los resultados evaluativos y la necesidad
de aproximaciones integradoras. De manera sintética, este estudio
asume como fundamento el modelo postulado por Biggs (1987;
1993a; 1993b) que declara las siguientes fases: Presagio-Proceso-
Producto, al articular condiciones de entrada (contexto y caracteristicas
del estudiante), procesos de ensehanza-aprendizaje y resultados
académicos; el enfoque ecologico de Bronfenbrenner (1979), que
sitia al estudiante en sistemas interrelacionados -familia, escuela,
comunidad- y atiende a las especificidades territoriales; aportes de la
teoria de la autodeterminacion (Ryan & Deci, 2000) y de la autoeficacia
(Bandura, 1997), claves para interpretar la dimensiéon emocional del
rendimiento. Complementariamente, se consideran perspectivas desde
la metacognicion y estrategias de aprendizaje (Flavell, 1979) y la teoria
de la carga cognitiva (Sweller, 1994) para incluir los componentes
cognitivos y curriculares en relacion con el rendimiento académico.

La situacién problémica es compleja debido a la existencia e
interrelacion de los siguientes factores de incidencia: condiciones
sociodemograficas desiguales (edad, género, nivel educativo de los
padres, vulnerabilidad econdmica), variaciones en bienestar emocional
(motivacion, autoestima, estrés), adecuacion y relevancia del curriculo,
repertorios cognitivos y estrategias de estudio; y metodologias docentes
que, en ocasiones, no toman en cuenta las necesidades ni con los ritmos
de aprendizaje de los estudiantes.

Los especialistas en pedagogia y evaluacion educativa proponen que
los factores de rendimiento no actuan de una forma aislada, sino al
contrario se manifiestan de manera interrelacional; tomando como
ejemplo al aspecto socioecondémico puede ser aminorado o amplificado
por el compromiso y agencia estudiantil, el apoyo escolar y las
practicas pedagogicas, a esto se suman aspectos contemporaneos como
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los considerados por Pérez-Marmol et al. (2023): “el rendimiento
académico es mayor cuando lo es el autoconcepto general, mejora la
alimentacion e incrementa la actividad fisica” (p. 286).

En tanto, para Mendieta et al. (2024) “la desigualdad educativa sigue
siendo un limitante para el desarrollo socioecondémico del Ecuador”
(p. 1). La sociedad ecuatoriana a lo largo de su historia republicana
ha mantenido asimetrias socioecondmicas y culturales expresadas en
brechas educativas. Eneste sentido, Lopezy Uquillas (2025) argumentan:
“Esta desigualdad en el acceso y la asignacion de recursos limita las
oportunidades de aprendizaje y perpetua las brechas socioeconémicas”
(p. 5). En tal virtud, deben considerarse las variables socioecondmicas
en todo estudio de rendimiento estudiantil.

En la actualidad, se ha tomado consciencia de la salud emocional y
los aspectos de autoconcepto de los estudiantes, lo cual exige de las
instituciones gestionar de maneraintegral. “Lacalidad en las instituciones
(...) no solo depende de factores estructurales o curriculares, sino
también de la creacion de un entorno que promueva el bienestar integral
de los estudiantes” (Pedraja et al., 2025, p. 139).

Autores como Burgos y Rodriguez (2021), Romero et al. (2024), Mella
y Moya (2024), Vaillant y Zorilla (2024) y Alonso-Pastor et al. (2025)
contribuyen al estudio de desigualdades educativas en diferentes paises
de América Latina; a esto suma las investigaciones sobre los efectos 209
en rendimiento académico causados por variables socioecondmicas
(Pincay-Ponce et al., 2022; Boné, 2023; De Almeida et al. 2024), pero se
evidencia un vacio en considerar como eje de analisis la voz estudiantil.

En tal virtud, se hace fundamental atender la opinion de estudiantes
como lo enuncian Garcia et al. (2023): “la convivencia escolar se
encuentra inserta en una praxis de interrelaciones entre los miembros
que la integran” (p. 396). En la complejidad de relaciones del proceso
pedagdgico y didactico es imprescindible considerar, con seriedad,
la perspectiva estudiantil sobre aspectos fundamentales como el
rendimiento académico.

Tomando en consideracion los avances regionales y locales, asi como
los vacios y aspiraciones respecto a la reflexion del rendimiento
académico, esta investigacion se determina la percepcion de estudiantes
de tercero de bachillerato pertenecientes a las regiones interandina y
litoral de Ecuador sobre los factores que inciden en su rendimiento
estudiantil, definiendo un esquema categorial en los siguientes
aspectos sociodemograficos, emocionales, curriculares, cognitivos y
metodologicos.

Lainvestigacion desarrollada justifico su originalidad y novedad en torno
a tres aportes: a) reunio la informacion, desde la perspectiva estudiantil,
como insumo primario para el analisis del problema; b) organizé un
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marco analitico, que previamente delimita las diferencias conceptuales
entre rendimiento académico y desempeio, para posteriormente hacer
una categorizacion de los factores que inciden en el rendimiento
estudiantil; y ¢) combind evidencia cuantitativa (encuesta a estudiantes)
y cualitativa (entrevistas a docentes, a un especialista y a estudiantes) en
torno a fortalecer la validez interpretativa y a la vez poder contextualizar
la informacion hallada en escenarios reales de aula contextualizados.

Este abordaje justifico su pertinencia debido a que las decisiones de
politica educativa y pedagogicas suelen apoyarse en indicadores de logro
y evaluaciones externas, mientras que las percepciones estudiantiles
-que condensan experiencias situadas sobre motivacion, apoyo familiar,
disefio curricular y practicas docentes- permanecen subrepresentadas o
incluso subvaloradas.

Se justifico la relevancia cientifica al haber asumido como propdsito
el hecho de contribuir a la literatura latinoamericana en el campo de la
educacion, a través de un esquema categorial coherente tedricamente
que agrupo en géneros los factores de incidencia, asi como también se
presento la aplicacion practica de este trabajo ya que constituye un aporte
de insumos para la propuesta o rediseiio de estrategias pedagogicas,
el acompanamiento socioemocional y la adaptacion curricular, con
la particularidad de sustentar las decisiones de gestion educativa en
necesidades y opiniones reales de quienes aprenden, los estudiantes.

En sintesis, el presente articulo presenta una mirada a los factores
determinantes del desempeio y resultados educativos desde la
perspectiva de los estudiantes, en el contexto de educacion secundaria
del Ecuador.

METODOLOGIA

Esta investigacion en virtud de los postulados de Creswell y Plano
(2018) se desarrolld bajo un paradigma pragmatista donde prevalecio
la utilidad de la evidencia y la triangulacion para responder las
preguntas investigativas; se declar6 un enfoque mixto, con un disefio no
experimental de forma secuencial -de lo cuantitativo a lo cualitativo a
través de la integracion-; se definid un alcance exploratorio y descriptivo,
no se manipularon variables intencionalmente (Hernandez Sampieri et
al., 2014). De acuerdo con Denzin y Lincoln (1994) la triangulacion
metodoldgica se pensé desde la convergencia de fuentes y técnicas.

De conformidad a la logica de los disefios secuenciales y en
correspondencia con las orientaciones metodoldgicas de Herndndez
Sampieri et al. (2014) el proceso investigativo se desarrolld en las
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siguientes fases:

I.Se efectud una revision documental y del estado del arte para
delimitar el marco tedrico, siguiendo la articulacion entre
condiciones de entrada, procesos y resultados propuestos por
Biggs (1987) y su compatibilidad con el enfoque ecologico de
Bronfenbrenner (1979).

Il.  Se ejecuto la fase cuantitativa mediante una encuesta de autoria
original estructurada de manera minuciosa para operacionalizar las
variables que emergieron de la revision bibliografica documental
articulando las preguntas o items, en cinco dimensiones
estratégicas que abarcaron: factores sociodemograficos, cognitivos,
emocionales, metodoldgicos y curriculares, el instrumento finaliza
con una seccion donde se solicita al encuestado identificar entre los
factores (dimensiones) el de mayor incidencia, proporcionando una
opinioén jerarquica de alto valor para la interpretacion de resultados.

La herramienta se estructuré en 16 items, 15 items cerrados por una
escala de Likert con 5 niveles que transitaban desde el total acuerdo al
total desacuerdo, permitiendo matizar la precepcion de los encuestados
y 1 item respecto a la priorizacion de los factores. El disefio de la
encuesta permitié que, desde la subjetividad del propio actor educativo
observe el fendmeno como un producto multicausal.

En virtud de la rigurosidad cientifica del instrumento original, se aplico 211
una validacion dual, por un lado la pertinencia de fondo se realiz6 a
través del juicio de dos profesores especialistas en disefio curricular
y evaluacion educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo
(Unach), quienes verificaron la coherencia técnica y adecuacion del
lenguaje al contexto de los estudiantes de las regiones interandina y
litoral; y posteriormente la fiabilidad y consistencia estadistica se
confirmo a través de un pilotaje aplicado a 16 personas, cuyos resultados
fueron procesados a través del coeficiente de Alfa de Cronbach para
cada dimension y la escala total.

Los valores obtenidos oscilaron entre o = .71 (dimensién curricular)
y o = .83 (dimension emocional), superando en todos los casos el
umbral minimo de .70 recomendado para instrumentos de investigacion
(Nunnally & Bernstein, 1994). El coeficiente de consistencia interna
para la escala global fue de o = .86, lo que indica un nivel aceptable de
fiabilidad.

La validez de constructo fue abordada mediante el analisis de la
correlacion item-dimension, verificandose que todos los items
presentaban correlaciones corregidas superiores a .30 con su dimension
correspondiente, lo que confirma una adecuada discriminacion interna
de los elementos (Field, 2018). La aplicacion se realizo en linea segiin
la factibilidad de acceso en cada institucion participante.
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La poblacion objetivo del componente cuantitativo estuvo constituida
por estudiantes de tercero de Bachillerato General Unificado (BGU) de
instituciones de las regiones interandina y litoral del Ecuador, el tipo
de muestreo fue el no probabilistico, de tipo intencional por criterios
de conveniencia, esto de conformidad a las orientaciones de Teddlie y
Yu (2017) denotando la pertinencia del tipo de muestra con el objetivo
investigativo que refiere a la comprension situada y profunda del
fendémeno mas que la generalizacion estadistica.

Para este tipo de muestreo se definieron los siguientes criterios de
inclusion:

a) matricula vigente en tercero de bachillerato;

b) que los encuestados tengan entre 16 a 19 afios;

c) que exista una distribucion territorial en ambas regiones;

d) que los informantes provengan de diversos de contextos
socioecondmicos y

e) la disponibilidad y consentimiento/asentimiento para la
participacion. El nimero total de encuestados quedo conformado
por 206 estudiantes (121 mujeres y 85 hombres, de 23 instituciones
educativas, 160 encuestados de la sierra y 46 de la costa).

Los datos se procesaron a través de una arquitectura analitica de alta
precision, usando la herramienta Jamovi para el tratamiento estadistico
y el lenguaje Phyton 3.11 para la visualizacion de los resultados; el
analisis estadistico descriptivo caracterizo las percepciones estudiantiles
mediante el céalculo de medias aritméticas, desviaciones estandar y
frecuencias porcentuales; de forma complementaria se aplicaron pruebas
de inferencia estadisticas para identificar el grado de significacion entre
las respuestas de los subgrupos encuestados, aplicando la prueba no
paramétrica U de Mann-Whitney para contrastar las respuestas entre
los subgrupos genero (femenino y masculino) y region (sierra y costa).

ll. Sedesarrollo la fase cualitativa con entrevistas semiestructuradas
ainformantes clave para profundizar y explicar patrones observados
en los datos cuantitativos; las entrevistas tuvieron una duracion de
40 a 60 minutos, se registraron con autorizacion y fueron transcritas
de forma anonima.

El componente cualitativo, siguiendo lo planteado por Patton (2015),
utilizé un tipo de muestreo no probabilistico, intencional por criterios
y casos, buscando diversidad de opiniones de acuerdo con roles y
trayectorias. El tamafio cualitativo se determino por relevancia tedrica y
principio de suficiencia; la seleccion de estos seis informantes no se hizo
a través de una conveniencia aleatoria sino en virtud de una busqueda
de representatividad estructural; en consecuencia, se entrevistaron:

a. un profesor universitario de carreras de formacion
docente, al incluirlo se obtuvo una vision macro y
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teorica de la evaluacion educativa, las competencias
pedagogicas y los fendomenos que inciden en los
desempeios y rendimiento estudiantil.

b. tres docentes de educacion media con formacion de
cuarto nivel y distinta experiencia (uno en iniciacion,
uno con experiencia media y uno con trayectoria de
décadas), permitié contar con una apreciacion testimonial
y de diferente trayectoria respecto a la evolucion de la
evaluacion educativa, vy,

c. dos estudiantes de tercero de BGU, una mujer de
un colegio de Riobamba -provincia de Chimborazo,
region interandina- y un hombre de un colegio de la
provincia de El Oro -region litoral-, cuya participacion
consolid6 el principio de suficiencia, ya que siendo el
eje central del estudio la percepcion estudiantil, este
proposito se fortalece mediante la seleccion deliberada
de informantes de la region interandina y litoral, esta
dualidad geografica y de genero facilito la contrastacion
de los datos de la fase cuantitativa, de este modo la voz del
estudiante deja de ser un dato aislado para transformarse
en testimonio valido y validado, permitiendo inferencias
meta integradas entre convergencias y divergencias del
experto, los maestros y los estudiantes.

IV. Se integraron ambos componentes, mediante triangulacion 213
de métodos y fuentes, construyendo inferencias meta-integradas

coherentes con el marco tedrico. El hecho de que la muestra se

encuentre compuesta de estudiantes de ambas regiones fortalecio la

triangulacion por fuentes y dio fuerza y relevancia a la voz estudiantil,

eje del objetivo del estudio.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron
incluyeron encuestas estructuradas dirigidas a estudiantes y entrevistas
semiestructuradas con docentes, especialistas y estudiantes; para el
analisis cuantitativo se aplico estadistica de tipo descriptiva, que abarco
medidas de tendencia central y dispersion.

Enloquerefierealainformacionde orden cualitativo serealizé un analisis
tematico reflexivo que siguid las orientaciones metodoldgicas de Braun
y Clarke (2021) y desarrollado en fases de codificacion, categorizacion
y construccion de temas, para finalmente contrastar los hallazgos con
el marco teorico. La integracion de los datos se realizd a través de la
triangulacién metodologica y de fuentes, conforme lo estipulan Denzin
y Lincoln (1994), combinando pautas numéricas con las tendencias
narrativas para de esta manera ofrecer explicaciones complementarias
sobre los factores que afectan los resultados estudiantiles.

El protocolo ético de este estudio se rigid por el respeto a las personas,
la busqueda del bien y la justicia, tal como lo plantea la Comisién
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Nacional para la Proteccion de los Sujetos Humanos de la Investigacion
Biomédica y Conductual de Estados Unidos de Norteamérica (1979)
a través del Informe Belmont adaptado al campo cientifico de la
educacion. Ademas, se circunscribe a los protocolos dictados por la
Unach (2023) a través de su Codigo de Etica y las normas universales
para investigar en las Ciencias Sociales. En la recoleccion de datos,
a los mayores de edad se requirié consentimiento informado, y a los
menores, un asentimiento junto al permiso de sus representantes; ademas
se solicitd autorizacion a las instituciones educativa. Precautelando
la confidencialidad, se omitieron datos personales y algunos datos se
procesaron con claves alfanuméricas. La participacion fue totalmente
voluntaria, y se garantizo a los informantes que podian dejar el estudio
cuando quisieran sin que €so tuviera consecuencias negativas.

RESULTADOS Y DISCUSION

RENDIMIENTO Y DESEMPENO ESTUDIANTILES

Dentro de la investigacion académica se aprecia una distincion teorica
marcada entre el logro escolar y la actuacion del alumnado que
trasciende la simple cuestion de palabras, adentrandose en el ambito del
saber pedagogico e influyendo en la solidez de las estrategias didacticas
y normativas.

La opiniéon generalizada entre los expertos y las entidades apunta a
que el rendimiento se vincula con los resultados del aprendizaje que
se pueden confirmar con base en los planes de estudio, generalmente
reflejados en notas o cifras después de usar herramientas de valoracion
(Estrada, 2018; Usan & Salavera, 2018); por otro lado, el desempefio
detalla los procedimientos, las conductas y las habilidades que los
alumnos despliegan para alcanzar dichos resultados, como la gestion
personal, la dedicacion, la cooperacion, la realizacion de deberes y el
uso practico del saber (Hattie, 2023; Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economicos [OCDE], 2023a; 2023b). Esta diferencia
ayuda a entender tanto los éxitos o resultados (logro) como las rutas o
el recorrido hacia el éxito (actuacion), previniendo errores que podrian
impactar la justicia y la mejora continua.

Las organizaciones globales han perfeccionado esta distincion al
ponerla en practica en sus métodos de evaluacion. La OCDE (2023a),
basandose en el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
denominado PISA, comunica los resultados con cohorte al ano 2022
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del rendimiento como éxito en areas concretas (lectura, matematicas y
ciencias) que se pueden comparar entre paises, diferenciandolo de las
actitudes y los métodos de aprendizaje relacionados con el desempeiio,
como el interés y la motivacion.

Los estudios demuestran que las variaciones en el interés por aprender
-compromiso y agencia estudiantil- aclaran las diferencias en los
resultados, incluso teniendo en cuenta el nivel socioeconémico, lo que
refuerza la capacidad de predecir el rendimiento y desaconseja unirlos
en un solo indicador (OCDE, 2023a).

En la misma linea, el Instituto de Estadistica de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO
UIS, 2023), en el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible N.° 4,
diferencia entre indicadores de resultados de aprendizaje (porcentaje de
estudiantes que alcanzan niveles minimos de competencia) e indicadores
de proceso o desempefio (tiempo efectivo de aprendizaje, participacion,
clima escolar, asistencia), recomendando reportes separados para no
confundir productos con condiciones o conductas que los posibilitan.

Por otro lado, al revisar como el Banco Mundial mide la pobreza de

aprendizaje, se distingue entre la competencia bésica en lectura y

matematicas -que considera como el rendimiento final- y los indicadores

que muestran las oportunidades para aprender, el nivel de compromiso

de los estudiantes y las practicas de ensefianza influyen en el éxito, 215
destacando que estos tltimos son importantes para impulsar la mejora,

pero insiste en que no deben tomarse como prueba de que el aprendizaje

se ha logrado (Banco Mundial, 2023).

Hattie (2023) subraya que el rendimiento se manifiesta en los resultados
tangibles del logro educativo, mientras que el desempefio engloba los
procesos y cualidades que lo preparan, tales como la autoconfianza, el
empleo de métodos y la apertura a la evaluacion constructiva.

La recomendacion operativa es evaluar ambos niveles de manera
complementaria: medir explicitamente los resultados alcanzados
-lo sumativo- pero a la vez y cada vez de forma mas significativa es
imprescindible valorar los mecanismos, los procesos, la trayectoria que
generan los resultados, es decir evaluar como medio -lo formativo-. Por
ende, en la vision docente actual “no se asocia la evaluacion formativa a
evaluaciones puntuales con un caracter sumativo, sino que se reconoce
su valor como medio para mejorar el aprendizaje” (Zubillaga et al.,
2025a, p. 2019).

En los estudios actuales se visibiliza la diferencia conceptual
entre rendimiento y desempefio con claridad. Es decir, se separa
doctrinariamente lo bueno -resultado final-, de lo que se vio durante
el camino (coOmo se buscaron soluciones, si se trabajé en equipo, si se
penso en como se estaba aprendiendo) (Zubillaga et al., 2025b).
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Zamorano y Palacios (2024) en su estudio experimental concluyen que
“el uso de la evaluacion formativa mejora el aprendizaje de los alumnos”
(p- 99). En consecuencia, tanto rendimiento como desempefio deben ser
observados y valorados; la informacién sobre cémo se estd haciendo
el trabajo ayuda a aprender, pero no deberia usarse en reemplazo de la
medicion de resultados finales, ambas acciones son necesarias.

La evaluacion formativa y permanente le permite al estudiante
ir corrigiendo, pero a la vez también al profesor y al sistema ir
retroalimentandose del proceso; es decir, resulta recomendable mirar el
desempefio para posteriormente comparar los rendimientos, observando
las tasas de aprobacion y repitencia. La importancia de la comparacion
permite, inclusive, hacer predicciones (OCDE, 2023b).

DETERMINACION DE FACTORES DE INCIDENCIA

En la etapa de recopilacion de informacién documental se llevo a cabo
un analisis comparativo de los sistemas de clasificacion planteados por
diversos expertos. Esto facilitd la optimizacion y confirmacion de una
estructura de categorias, proponiendo un esquema categorial en cinco
dimensiones.

Partiendo de las contribuciones de Mella y Ortiz (1999), Navarro (2003)
y Ravelo (2013) se resalta la importancia de los aspectos cognitivos
y emocionales, al tiempo que afiadian progresivamente aspectos
relacionados con la demografia social. Con la expansion de la tematica,
trabajos como los de Barahona (2014) y Colonio (2017) insertan las
areas personales, sociofamiliares y pedagogico-didacticas.

Investigaciones como las de Gutiérrez-Delgado et al. (2018) y Gale y
Nowell (2020) combinan lo cognitivo, lo afectivo-social y lo ambiental.
Posteriormente, Chiu y Chow (2010), Mamani (2017) y Galleguillos y
Olmedo (2017) enfatizan en los componentes de la cultura escolar, la
evaluacion, la capacidad de adaptacion y la implicacion de los alumnos.

En la actualidad, estudios como los de Mufioz-Benavides (2025) y
Rodriguez et al. (2025) consideran la evaluacion y el plan de estudios
como los pilares que dirigen el qué, como, por qué y cudndo ensefiar y
aprender.

Esta convergenciabibliografica respalda la organizacion de los hallazgos
en las siguientes categorias:

a. Factores sociodemograficos: ingreso econdémico; lugar de
procedencia (urbano o rural); lugar de domicilio; nivel de estudio
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de los padres.

b. Factores cognitivos: habilidades cognitivas como memoria,
atencion y concentracion, conocimientos previos.

c. Factores emocionales: motivacion y agencia estudiantil; interés y
preferencia hacia la asignatura; estado emocional.

d. Factores curriculares: calidad de los materiales; complejidad del
contenido; pertinencia, justeza y proporcion de lo que s€aprendessi
las pruebas son similares a los criterios y resultados de aprendizaje;
honestidad y buen reflejo del rendimiento en notas; variacion y
constanteépresencia del proceso evaluative.:

e. Factores metodoldgicos: métodos, estrategias y técnicas del
proceso didactico; dominio del objeto de estudio por parte del
profesor; habilidades blandas del profesor; uso adecuado de
recursos didacticos, ambiente aulico.

PERCEPCION ESTUDIANTIL

ELECCION DE FACTORES CONDICIONANTES DEL
RENDIMIENTO ESTUDIANTIL

Atendiendo el propdsito de identificar los factores percibidos por los
estudiantes como condicionantes para su desempeflo y consecuente
rendimiento, la tabla 1 presenta estos resultados calculando la media
aritmética (M) en escala de Likert de 1 a 5, la desviacion estandar (DE)
de las cinco dimensiones del instrumento, el porcentaje de la tendencia
positiva (%6DA+TA que es la suma de las opciones De acuerdo y
Totalmente de acuerdo); y, los Niveles de interpretacion: Bajo (M <
2.5), Medio-bajo (2.5-2.99), Neutral (3.0-3.49), Medio-alto (3.5-3.99),
Alto (M > 4.0).
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Tabla 1: Resumen estadistico descriptivo por dimension del

mstrumento
Dimensidn N items M DE SeDA+TA Nivel
Sociodemogrifica 3 29] 096 36.2% Medio-bajo
Cognitiva 2 330 0.97 53.6% Newtral
Emaocional 3 355 .88 62.9% Medio-alte
Metodolégica 5 332 0,78 50.4% Newiral
}
Curricular 2 EX] 0.78 36.9% Newrral

Los resultados muestran que la dimension emocional es la de mayor
eleccion, lo que indica que para los estudiantes los aspectos emocionales,
la motivacion y el ambiente escolar (M = 3.55) son percibidos de mayor
incidencia para su rendimiento académico, seguidos por los aspectos
metodolégicos (M = 3.32) y los aspectos cognitivos (M = 3.30). Los
factores curriculares (M = 3.09) presentan una valoracion que apenas
supera el umbral neutro, mientras que la dimensién sociodemografica
obtiene la puntuacion mas baja (M = 2.91). Este patron sugiere que
los estudiantes otorgan mayor peso explicativo a factores internos y
relacionales, el estado de animo, la practica docente y las capacidades
cognitivas en detrimento de los condicionantes estructurales del entorno
socioeconomico familiar.
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Figura 1: Media e intervalo de dispersion (£1 DE) por item
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La figura 1 ademas de presentar de forma detallada los quince items
que componen las cinco dimensiones indagadas en el instrumento,
complementa el analisis mediante un grafico de puntos con intervalos
de dispersion que permiten identificar a los items que presentan mayor
variabilidad interna. Los puntos representan las medias de cada item,
las barras corresponden a +1 desviacion estandar, el color de cada item
indica la dimension a la que pertenece; y, la linea punteada vertical
sefala el punto neutro de la escala (M = 3.0). Esta figura por item
permite definir por ejemplo que el item que los participantes consideran
con mayor incidencia para el rendimiento es el estado emocional del
estudiante (3.75) y el que selecciona como el de menor incidencia el
lugar de procedencia (2.68).

“zlores en % del total de respussas por dimensidn

Sociodemogrifica

C‘ognil:i'v:l

Figura 2: Mapa de calor de la distribucion porcentual de respuestas
por categoria y dimension

Lafigura2 muestraun mapade calor que permite enunasolavisualizacion
integrar todas las dimensiones y categorias de respuesta Likert y facilita
la lectura de patrones globales; el gradiente de color permite identificar
la concentracion del mayor volumen de respuestas. Los tonos azules en
la columna De acuerdo (DA) de la dimension Emocional confirma la
tendencia predominante, sin embargo, el mapa también evidencia que
los estudiantes evitan elegir las opciones extremas, es decir, la tonalidad
roja en las columnas Totalmente en Desacuerdo (TD) y Totalmente de
Acuerdo (TA) permiten razonar que a percepcion de los encuestados no
existen factores totalmente determinantes para el rendimiento.

CHAKINAN. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades / ISSN 2550 - 6722



220

FACTORES DE INCIDENCIA EN EL DESEMPENO Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES

DIFERENCIACION DE LA PERCEPCION ESTUDIANTIL
RESPECTO A GENERO Y REGION

Con el fin de reconocer si existen diferencias sustantivas en las
percepciones estudiantiles en funcion de las variables género y region,
la tabla 2 detalla la media del grupo femenino (M?), media del grupo
masculino (M&'), media del grupo de la Sierra (M Sierra), media del
grupo de la Costa (M Costa). La columna “Dif. G” expresa la diferencia
entre la media femenina y la masculina, y “Dif. R” la diferencia entre
Sierra y Costa. Los valores de Dif. G y Dif. R deben ser valorados
como diferencia sustantiva si la diferencia absoluta es > .20, umbral de
relevancia practica en escala de 5 puntos.

Tabla 2: Medias por dimension segiin género y region

Dimensitn M Md Dif. G M Sierra M Costa Dif. B M Total
Sociodemogrifica 294 287 +0.07 289 300 0.1 291
Cogniliva 346 3.08 +1.38 3.25 344 0019 33
Emaocional 365 340 +0.25 357 346 +ih1 355
Metodoldgica 346 i +0.35 334 326 +iLO8 i
Curricular AT 3.00 +L16 310 306 +iL4 309

El andlisis comparativo de la tabla 2 permite colegir que las diferencias
entre subgrupos son de pequefia magnitud. En referencia a la region
en ninguna dimension se establecen valores que permitan observar
que esta variable genera una diferencia sustantiva entre la eleccion de
dimensiones; mientras que respecto al género en tres dimensiones si
se establecen valores con diferencias sustantivas, estos refieren a las
dimensiones cognitiva (+0.38), emocional (+0.25) y metodoldgica
(+0.35) en los tres casos la media es superior en el género femenino, lo
cual puede relacionarse con las diferencias en los estilos de aprendizaje
y en la valoracion de la practica instructiva reportadas en la literatura
especializada (Pekrun et al., 2011).
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Tabla 3: Prueba U de Mann-Whitney por item: comparacion de
género y region por item

Dimensién / ftem ‘ v ‘ M% ‘ Md ‘ P | M Sierra | M Costa ‘ p reg.
SOCIODEMOGRAFICA

Pl 5784 kAN 294 A6 3.05 37 J54
P2 52235 2.70 2,65 844 262 2.87 214
P3 4981.5 2.96 3.02 694 2.99 2.96 980
COGNITIVA

P4 6105 3z 2.85 018 .08 3.09 950
Ps 59525 3.66 331 045% 3.43 3.80 108
EMOCIONAL

P 5004.5 350 358 728 157 339 315
P7 6219 393 349 N 3.74 3.78 857
Ps 6030.5 3.52 313 .026% 341 3.20 153
METODOLOGICA

P9 6026.5 364 326 .028% 345 359 391
P10 6393.5 3.88 3.38 DO2H* ki) | 3.57 335
P11 5749.5 331 3.06 d33 3.23 311 596
P12 6034.5 3.06 2.68 029+ 293 2.80 S30
P13 5804 343 319 08 336 322 30
CURRICULAR

P14 5578 298 2.82 280 2.92 2.89 708

P15 5532 333 a8 330 3.28 32 865

Con el objeto de establecer si las diferencias observadas entre subgrupos
son estadisticamente significativas, se aplico la prueba no paramétrica
U de Mann-Whitney, ya que este tipo de prueba es pertinente a la
naturaleza ordinal de los datos de la escala Likert. La tabla 3 muestra
la media por género (? y &) y region (costa-sierra); los estadisticos U
que corresponde al coeficiente de Mann-Whitnney, los valores p (p que
refiere al valor de género y p reg que refiere al valor de region) y los
indicadores de significancia por cada pregunta o item (15 preguntas que
son agrupadas en las cinco dimensiones del instrumento). Se considera
sin significancia valores >0.5; significancia leve <.05 representada
por un asterisco (*); significancia moderada <.01 representada por
dos asteriscos (**) y, alta significancia <.001 representada por tres
asteriscos (***),

Los resultados en la tabla 3 confirman que la mayoria de los items no
presentan diferencias estadisticamente significativas, considerando las
variables género y regiones, lo que permite colegir que la percepcion es
homogénea en relacion con los factores condicionantes del rendimiento
estudiantil. Las diferencias con mayor grado de significacion en la
variable género se ubican en las dimensiones emocional, metodologica
y cognitiva, que son pertinentes con las areas donde la literatura
documenta mayor sensibilidad a variables de socializacion diferenciada
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(Hyde, 2014). En la comparacion regional, los items no evidencian
diferencias significativas.

PRIORIZACION DE FACTORES DE INCIDENCIA

Al finalizar la encuesta en el tltimo item (16) se solicito a los estudiantes
elegir uno de los factores como el de mayor incidencia a su criterio
entre las opciones del esquema categorial, dando como resultado
que a percepcion estudiantil los factores mas predominantes son los
metodoldgicos y los emocionales conforme se expresan los datos en la
tabla 4.

Tabla 4: Percepcion estudiantil sobre el nivel de incidencia de los
factores del rendimiento académico

Alternativas fi %
Factores metodologicos 62 30.1
Factores emocionales 60 29.1
Factores cognitivos 43 23.3
Factores sociodemograficos 28 13.6
Factores curriculares ¥ | 3.9
Total 206 100

El analisis integrado de los datos de la tabla 1 y tabla 4 develan una
convergencia significativa entre la estabilidad estadistica de los datos
y la decision subjetiva de los estudiantes, definiendo a los factores
metodoldgicos y emocionales como condiciones fundamentales para
el buen desempeno y consecuente rendimiento académico. Los datos
de la prueba de U de Mann-Whitney evidencian ademas que entre
estos dos factores representan alrededor del 60 % de importancia
asignada por parte de los encuestados, adicionalmente esta valoracion
es estadisticamente consistente entre los subgrupos de género y region.

En contraste, los factores externos y estructurales como los
sociodemograficos o, los de relacion directa al aprendizaje y
contenidos como los cognitivos y curriculares muestran una relevancia
significativamente menor en la percepcion de los estudiantes.
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Estos datos al complementarlos con la informacion obtenida en
el componente cualitativo permiten afirmar que, en referencia al
ambito sociodemografico, los informantes expresan como relevantes
aspectos como el nivel educativo de los padres, la disponibilidad de
recursos y las condiciones del hogar. De acuerdo con Gamage et al.
(2021), se concluye que las capacidades materiales y culturales de las
familias influyen en el apoyo académico. Estas observaciones fueron
especialmente notorias en los relatos de estudiantes, quienes vincularon
la necesidad de trabajar o ayudar en las tareas del hogar con una menor
disponibilidad para estudiar, aunque esto no disminuye su capacidad
para buscar estrategias que les ayuden a superar contextos dificiles.

En lo que respecta al ambito emocional; los entrevistados concuerdan
que la motivacion, la autoestima y el manejo del estrés resaltaron como
elementos cruciales para evitar la desercion estudiantil y seguir adelante
a pesar de los obstaculos. Este punto de vista estd en sintonia con lo
publicado por Rodriguez et al. (2025): “un individuo que tenga una
imagen propia deteriorada y que crea que es imposible o dificil tener
control sobre el ambiente puede decidir no esforzarse y terminar en un
bajo rendimiento académico” (p. 257).

Lo expuesto permite insistir en que incorporar lo emocional en la

docencia optimiza los resultados académicos. Aparte de esto, segun las

opiniones de los alumnos, las evaluaciones finales de gran peso tienden a

vincularse con presencia repentina de nerviosismo y ansiedad, mientras 503
que la retroalimentacion continua est4 ligada a una mejor comprension

de los objetivos y una sensacion de calma mental y emocional. Esta

dimension es la de mayor frecuencia de eleccion en el componente

cuantitativo y las entrevistas tanto de docentes como de estudiantes

reafirman este hecho.

En el &mbito cognitivo, los estudiantes son conscientes que los habitos de
autoevaluacion, uso de resumenes y planificacion semanal contribuyen
con una mejor gestion del tiempo y del estudio, lo cual es coherente
con el especialista y los autores que destacan la importancia de los
factores cognitivos y buenas practicas en la adquisicion y aplicacion del
conocimiento; “aquellos estudiantes con altos niveles de autoeficacia
muestran altos promedios de rendimiento escolar” (Galleguillos &
Olmedo, 2017, p. 156).

Por ende, es necesario identificar las buenas practicas cognitivas y
procurar su aplicacion habitual en los estudiantes “Dirigir la atencion
a las buenas practicas del alumno y ayudarles a adquirirlas, supone
aportarles un valor afiadido y facilitar su proceso formativo” (Gozalo et
al., 2022, p. 189). Los profesores entrevistados dijeron que ensefiarles
a los estudiantes como aprender mejor es igual de importante que los
contenidos.
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En cuanto al factor curricular, los participantes notaron contrastes
entre los instrumentos de planificacion y lo que realmente se ejecuta,
afectando el interés y la vision de qué tan utiles eran las planificaciones
tematicas. A esto se suma el criterio del especialista sobre la necesidad
de una claridad en las reglas e indicadores para calificar; como lo
ven Carrillo-Lopez & Hortigiiela-Alcald (2023) entender mejor lo
que se esperaba permite al evaluado sentirse mas duefio de su propio
desempeio. Si los criterios e indicadores de evaluacion no son precisos
y previamente definidos, los alumnos se sienten desorientados y mas
preocupados por acertar en las calificaciones que en aprender.

En lo referente a la metodologia, se resalta la utilidad de métodos
dindmicos, tener diversidad en los recursos, organizar bien el tiempo
en clase y dar respuestas a tiempo. La relacion alumno - profesor es de
suma importancia. En los relatos de las entrevistas se expresd que se
confunde la evaluacion Ginicamente con el rendimiento y en especifico
con el ambito sumativo, pero a la vez se denota que existe la conciencia
que los alumnos dedican mas a su aprendizaje cuando la calificacion final
no depende de un solo examen sino se motiva a un proceso formativo.

Los resultados de este estudio, vistos desde la teoria, sugieren que el
éxito en el rendimiento académico cambia favorablemente si se realizan
acciones para mejorar el desempeno. Por un lado, el rendimiento se
refiere a productos que pueden ser certificados seglin ciertos estandares,
como calificaciones o puntajes (Estrada, 2018; Usan & Salavera, 2018).
Por otro lado, el desempefio se relaciona con procesos y caracteristicas
como la autorregulacion, la motivacioén y la colaboracion que hacen
posible alcanzar esos resultados (Hattie, 2023; OCDE, 2023a).

En el &mbito de gestion, se necesitan apoyos diferenciados -materiales
asincronicos breves, tutorias focalizadas- que se adapten a la diversidad
de tiempos y recursos, sin perder de vista que las métricas de desempefio
y rendimiento deben ser informadas por separado para no afectar la
interpretacion de las calificaciones (UNESCO UIS, 2023; OCDE,
2023b; Banco Mundial, 2023).

En suma, este trabajo reconoce las limitaciones propias del muestreo
no probabilisticos, debiendo entenderse las reflexiones como insumos
para el debate educativo y no como argumentos suficientes para
realizar generalizaciones; sin embargo la convergencia de fuentes de
informacion apegada a un riguroso marco teorico si permiten asegurar
la validez interpretativa de este estudio, donde la evidencia respalda
que mejorar el rendimiento académico implica la intervencion en las
cinco categorias de factores, dando prioridad a la voz estudiantil en
cada contexto.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion permitié la identificacion, desde la perspectiva
estudiantil, que los factores metodoldgicos y emocionales son percibidos
como los principales condicionantes del desempefio y consecuente
rendimiento académico, seguidos por los cognitivos; en el caso de los
factores sociodemograficos y curriculares tuvieron menor incidencia
directa en estas percepciones.

La evidencia recabada, a través de una muestra de informantes no
probabilistica, indica que la influencia del curriculo no es nula,
sino predominantemente indirecta; debido al hecho que cuando los
estudiantes perciben coherencia y alineamiento entre contenidos,
criterios de evaluacion y las evidencias presentan mayor interés y en
consecuencia entregan mas compromiso y esfuerzo; de forma opuesta,
cuando el contenido no es coherente con lo que se evalua, o la evaluacion
es solo sumativa, se presenta desmotivacion. Lo expuesto constituye
la razén de la baja frecuencia cuantitativa del factor curricular en la
encuesta.
225

En tanto, las magnitudes que muestran elecciones diferentes entre los
participantes en el componente cuantitativo por razones de género
(masculino y femenino) y regién (costa y sierra) no tienen una grado de
significacion alto, lo que permite colegir que estas variables en el presente
estudio y muestra elegida, no tuvieron un impacto considerablemente
significativo para la eleccion de los factores que inciden en el
desempefio y consecuente rendimiento estudiantil, esto sin negar que
si se presentaron valores que merecieron analisis en particular en la
dimension emocional y metodolégica donde si concurren diferencias
entre las respuestas de personas de género masculino y femenino, hecho
el cual permite que en el futuro con muestras de mayor alcance se pueda
profundizar si esta diferenciacion realmente tiene como causa el género
de los participantes.

En el ambito cognitivo, la muestra poblacional atribuy6é mejoras de
rendimiento académico a la aplicacion de estrategias de aprendizaje
como planificacion semanal, resumenes y autoevaluacion. Estas
précticas funcionaron como un puente entre lo metodologico y lo
emocional, al traducir expectativas claras en hébitos de estudio
sostenibles y al facilitar un manejo mas realista del tiempo disponible.
Desde la experiencia reportada por la muestra, la metacognicion operd
como un camino operativo para transformar el desempefio en resultados
observables.
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Las condiciones sociodemograficas, en los casos reportados
por la muestra, actuaron como moduladores del tiempo y de la
calidad de estudio, con mayor impacto en quienes compatibilizan
responsabilidades familiares o laborales. No obstante, se describieron
estrategias compensatorias como el apoyo de pares, uso de recursos
asincronicos breves, organizacion del estudio en horarios alternativos;
que, cuando se articularon con mediaciones didacticas sensibles en el
aula, amortiguaron el efecto de dichas restricciones. Los datos recabados
permiten reflexionar que la desigualdad de oportunidades no se traduce
de manera directa en el rendimiento estudiantil.

Desde una perspectiva global, y en sintonia con el proposito del
estudio, la convergencia de datos de la muestra subraya lo crucial que
es distinguir entre rendimiento y desempefio para tomar decisiones
educativas bien fundamentadas. Al darles voz a los alumnos, tal como
se hizo con los participantes, se pudo detectar apreciaciones puntuales
que permiten a la escuela tener un impacto positivo en los resultados:
explicitar bien qué se espera en las evaluaciones, ensefiar técnicas de
aprendizaje y ofrecer contencién emocional durante todo el proceso.

Es fundamental entender estas conclusiones considerando las opciones
metodologicas que se tomaron; el muestreo no aleatorio y la magnitud
de la muestra cualitativa restringen la extrapolacion estadistica; sin
embargo, la consistencia de las distribuciones descriptivas, la union
entre estrategias y la congruencia con esquemas teodricos robustos
fortalecen la firmeza interpretativa de los descubrimientos. Futuras
investigaciones, utilizando muestras mas grandes y planeamientos
longitudinales, facilitardn una estimacién mas exacta de la traslacién
temporal de avances en el desempefo hacia logros académicos y el
analisis de subgrupos particulares. Con las consideraciones expuestas,
el estudio cumple su objetivo al identificar, en la muestra analizada, los
elementos que mas inciden en el rendimiento.
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